
บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 
 
 การวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดการวิจยัเชิงผสานวิธี (Mixed methods research) โดยการน าระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และระเบียบวิ ธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มาใช้ในการ
ด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละเสนอผลการวิเคราะห ์แบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี มีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของการ
บริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
   สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถาม 
   สว่นท่ี 3 ผลสรุปแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
  ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร 



 123 

   สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถูกต้อง และความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
บริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร 
   สว่นท่ี 2 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร 
 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
  N หมายถึง จ  านวนประชากร 
  n หมายถึง จ  านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    หมายถึง คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D. หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที ่1 ผลการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห ์และสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับองคป์ระกอบของ  
การบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร ตามแนวคดิของ 
   1. ราชกิจจานเุบกษา (2562) ไดป้รบัแนวทางเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพในประเทศ
ไทย ดงันี ้
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    1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักการ และวิธีการประเมิน  คุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพืน้ฐานและอาชีวศึกษา 
ใหเ้ป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 
    1.2 มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน 
    1.3 มีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้
ใน 5 ปี 
    1.4 ใหบ้คุลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้ผูป้กครอง นกัเรียน และ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิภารกิจ
ของสถานศกึษา 
   2. ส านักทดสอบทางการศึกษา (2563) ไดเ้สนอแนวคิด หลักการ ว่า สถานศึกษา
สามารถออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีเหมาะสม เป็นไปได้ และสอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานศกึษาไดด้ว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
    2.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    2.2 การจดัท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
    2.3 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
    2.5 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
    2.6 การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
   3. วิษณุ  ทรพัยส์มบัติ และคณะ (2561) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยการจดัท าคู่มือด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา การพฒันา
เครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา การพฒันาระบบการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา เพ่ือรบัรางวลัระบบการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา IQA AWARD การถอดประสบการณข์องสถานศึกษาท่ีไดร้บัรางวลัระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา IQA AWARD และ การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม
การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 



 125 

   4. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวถึงระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารการศกึษา ประกอบดว้ย 
    4.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    4.2 การท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    4.3 การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
    4.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
    4.5 การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
    4.6 การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    4.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา 
    4.8 การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
   5. คณะกรรมการขับเคล่ือนพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (2564)  
กล่าวว่า แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่องในพื ้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ (Area base education quality 
assurance: ABEQA) โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านชุมชนทางวิชาชีพ (Professional learning 
community: PLC) ประกอบดว้ย 3Q ไดแ้ก่ Quality network (เครือข่ายคุณภาพ) Quality coaching 
(การให้ค  าปรึกษาท่ีมีคุณภาพ) และ Quality management (การบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีมี
คณุภาพ) 
   6. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2563) กล่าวถึงรายละเอียด 
การจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประกอบดว้ย 
    6.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    6.2 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
    6.3 ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    6.4 ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
    6.5 ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
    6.6 จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
   7. ณิรดา  เวชญาลกัษณ ์(2566) เสนอแนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาโดย
ไดน้  าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใชใ้นระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบดว้ยเทคโนโลยี  
ท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรู ้ปัจจบุนัมีเครื่องมือเครื่องใชท่ี้ชว่ยสนบัสนนุการเรียนรูห้ลายอย่าง 
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มีระบบคอมพิวเตอรช์่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด ์วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ์และ
อินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ระบบเหล่านีเ้ป็นระบบสนับสนุนการรบัรูข้่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
เพ่ือการเรียนรูเ้ทคโนโลยีท่ีเขา้มาสนบัสนนุ การจดัการศกึษา ในการจดัการศกึษาสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้ง
อาศยัขอ้มลูขา่วสารเพ่ือการวางแผน การด าเนินการ การตดิตามและประเมินผล 
   8. Petersen (1999) กลา่วถึงประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประกอบดว้ย 
    8.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    8.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
    8.3 ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    8.4 ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
    8.5 ตดิตามผลการด าเนินการใหมี้คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 
    8.6 จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองการบริหารงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในยุคดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาใหก้ารด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค์
และเกิดประโยชนต์อ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  สรุป องค์ประกอบของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้
   1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 
   3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   4. จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   5. ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) 
   6. การพฒันาเครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 
   7. การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผา่นการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของ
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
   8. การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน 
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 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถาม 
  1. ผลการวิเคราะหปั์จจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถาม มีรายละเอียดแสดงในตาราง 2 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประเมิน  ได้แก่  เพศ อายุ โรงเรียนสังกัดกลุ่ม เขต 
ประสบการณท์ างาน ประสบการณบ์รหิาร ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทางบริหาร ขนาดสถานศกึษา 
ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล 
 

สถานภาพสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย   53 19.60 
หญิง 216 80.30 

รวม 269 100 
2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 40 ปี   83 30.86 
40-49 ปี 130 48.44 
50 ปี ขึน้ไป   56 20.70 

รวม 269 100 
3. โรงเรียนสงักดักลุม่เขต   
กรุงเทพกลาง     7   2.60 
กรุงเทพใต ้   11   4.10 
กรุงเทพเหนือ 190 70.63 
กรุงเทพตะวนัออก   43 15.90 
กรุงธนเหนือ   10   3.70 
กรุงธนใต ้     8   3.00 

รวม 269 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

สถานภาพสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. ประสบการณท์ างาน   
นอ้ยกวา่ 15 ปี 109 40.52 
15-30 ปี 147 54.40 
มากกวา่ 30 ปี   13   4.80 

รวม 269 100 
5. ประสบการณบ์รหิาร   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 175 65.06 
5-10 ปี   60 22.20 
มากกวา่ 10 ปี   34 12.60 

รวม 269 100 
6. ต  าแหนง่ทางวิชาการ   
ไมมี่   53 19.70 
ช านาญการ 141 52.20 
ช านาญการพิเศษ   74 27.40 
เช่ียวชาญ     1   0.40 

รวม 269 100 
7. ต าแหนง่ทางบรหิาร   
ผูอ้  านวยการ     9   3.3 
รองผูอ้  านวยการ   50 18.5 
ผูช้ว่ยผูอ้  านวยการ     0 0 
หวัหนา้ งาน / ฝ่าย / กลุม่ 212 78.81 

รวม 269 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

สถานภาพสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
8. ขนาดสถานศกึษา   
เล็ก (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่119 คน ลงมา)   13   4.8 
กลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่120-719 คน)   45 16.7 
ใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่720-1,679 คน) 121 44.98 
ใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่1,680 คน ขึน้ไป)   90 33.33 

รวม 269 100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 269 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน 
(รอ้ยละ 80.30) อายุ 40-49 ปี จ  านวน 130 คน (รอ้ยละ 48.44) โรงเรียนสังกัดกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
จ านวน 190 คน (รอ้ยละ 70.63) ประสบการณท์ างานนอ้ยกว่า 15 ปี จ  านวน 147 คน (รอ้ยละ 54.40) 
ประสบการณบ์ริหาร นอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน 175 คน (รอ้ยละ 65.06) ต าแหน่งทางวิชาการช านาญการ 
จ านวน 141 คน (รอ้ยละ 52.20) ต าแหน่งทางบริหาร หัวหน้า งาน / ฝ่าย / กลุ่ม จ  านวน 212 คน  
(รอ้ยละ 78.81) ขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนตัง้แต่ 720-1,679 คน จ านวน 121 คน 
(รอ้ยละ 44.98) 
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   ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร มีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นระดบัการปฏิบตัิของปัจจยัท่ีมีต่อผล

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวม 

(n = 269) 

ปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบรหิารจดัการ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน   S.D. แปลผล 

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.33 0.13 มาก 
2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 4.47 0.07 มาก 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา 4.48 0.01 มาก 

4. จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 4.59 0.06 มากท่ีสดุ 

5. ตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพ 
ตามมาตรฐานการศกึษาและรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 4.53 0.04 มากท่ีสดุ 

6. การพฒันาเครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 4.49 0.04 มาก 
7. การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผา่นการประเมิน
ภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 4.50 0.03 มากท่ีสดุ 

8. การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือสง่เสรมิการประกนัคณุภาพ
ระดบัหอ้งเรียน 4.52 0.06 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 4.49 0.07 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหารจดัการการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 4.49, S.D. = 
0.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ เม่ือจดัล าดบั 3 อนัดบั
จากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้ ขอ้ 4 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา ( = 4.59, S.D. = 0.06) ขอ้ 5 ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์  
SAR online ( = 4.53, S.D. = 0.04) และขอ้ 8 การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกัน

คุณภาพระดบัห้องเรียน (  = 4.52, S.D. = 0.06) และอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 1 การก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ( = 4.33, S.D. = 0.13) ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นระดบัการปฏิบตัิของปัจจยัท่ีมีต่อผล
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา   S.D. แปลผล 
1. มีการทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐานการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
ทกุปี 4.17 0.06 มาก 

2. การประสานงานระหว่างบคุลากรทกุฝ่ายในสถานศกึษา
เก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานการศกึษามีความชดัเจนและ 
มีประสิทธิภาพมาก 4.23 0.66 มาก 

3. มาตรฐานการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการท่ีก าหนดสง่ผลตอ่
การยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอน 4.41 0.63 มาก 

4. มีการใชม้าตรฐานคณุภาพในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือยกระดบั 
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 4.49 0.62 มาก 

5. มาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดเพิ่มเตมิตามบรบิทของสถานศกึษา 
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 4.32 0.72 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.32 0.12 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้
พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีระดบัการปฏิบตัิ
อยู่ในระดับมาก ( = 4.32, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือ
จัดล าดับ 3 อันดับจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ ขอ้ 4 มีการใชม้าตรฐานคุณภาพในการจัดการเรียนรู  ้
เพ่ือยกระดบัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ (  = 4.49, S.D. = 0.62) ขอ้ 3 มาตรฐานการศกึษา

ดา้นการบริหารจดัการท่ีก าหนดส่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอน  ( = 4.41, S.D. = 
0.63) และขอ้ 5 มาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดเพิ่มเติมตามบริบทของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( = 4.32, S.D. = 0.72) และอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
คือ ขอ้ 1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ( = 4.17, S.D. = 0.06) ตามล าดบั 
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ตาราง 5 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่ระดบัการปฏิบตัขิองปัจจยัท่ีมี
ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัท าแผน  
พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา   S.D. แปลผล 

1. มีการวิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดลอ้มเพ่ือจดัท าแผนพฒันา
การศกึษาท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียนและชมุชน 4.41 0.67 มาก 

2. มีการเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุฝ่ายมีสว่นรว่มใหบ้คุลากร 
ทกุฝ่ายมีสว่นรว่มในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ
โรงเรียน 4.60 0.67 มากท่ีสดุ 

3. มีการก าหนดเปา้หมายในการพฒันาโรงเรียนท่ีชดัเจนและ
สามารถวดัผลได ้ 4.42 0.71 มาก 

4. มีการมุง่เนน้การพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนและบคุลากร 
ในกระบวนการบรหิารจดัการการพฒันาครู พฒันาหลกัสตูรและ
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้ 4.45 0.73 มาก 

5. มีแนวทางท่ีเป็นระบบและด าเนินการตามแผนพฒันาเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายในการเป็นโรงเรียนท่ีมีคณุภาพและเป็นเลิศทาง
การศกึษา 4.49 0.73 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.47 0.07 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใหบุ้คลากรทุกฝ่าย 
มีส่วนรว่มในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของโรงเรียน ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60, S.D. = 0.67) 
สว่นขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ีมี  
ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 
ของสถานศกึษา   S.D. แปลผล 

1. มีการด าเนินงานตามแผนพฒันาการศกึษา โดยใชก้ระบวนการ
ประกนัคณุภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 4.50 0.75 มากท่ีสดุ 

2. มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
การศกึษาตามท่ีก าหนด และมีการน าผลการประเมินไปใช้
ปรบัปรุงคณุภาพการศกึษา 4.45 0.82 มาก 

3. กระบวนการบรหิารและการจดัการศกึษาในสถานศกึษามีความ
โปรง่ใสและตรวจสอบได ้โดยมีกลไกการมีสว่นรว่มของบคุลากร 
นกัเรียน และชมุชน 4.47 0.86 มาก 

4. มีการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.48 0.91 มาก 

5. มีการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการบรหิารและการจดัการ 
ใหมี้ประสิทธิอยา่งตอ่เน่ือง โดยใชข้อ้มลูจากการประเมินผลและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.50 0.95 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 4.48 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ้ ขอ้ 1 มีการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการศึกษา โดยใชก้ระบวนการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ (  = 4.50, 
S.D. = 0.95) ขอ้ 5 มีการปรบัปรุงและพัฒนาแนวทางการบริหารและการจัดการให้มีประสิทธิอย่าง
ต่อเน่ือง โดยใชข้อ้มูลจากการประเมินผลและขอ้เสนอแนะของผูเ้ก่ียวขอ้ง (  = 4.50, S.D. = 0.95) 
ส าหรบัขอ้อ่ืน ๆ คะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ีมี 
ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านจัดให้มีการ
ประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นจดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศกึษาของสถานศกึษา   S.D. แปลผล 

1. มีการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ 4.59 0.90 มากท่ีสดุ 

2. มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
การบริหารจดัการ และการพฒันาผูเ้รียนอยา่งครบถว้น เพ่ือใช้
เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการพฒันาคณุภาพ 4.62 0.95 มากท่ีสดุ 

3. มีการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน 
ในดา้นตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบและชดัเจน 4.58 1.03 มากท่ีสดุ 

4. น าผลการประเมิน ไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 4.66 1.04 มากท่ีสดุ 

5. มีการด าเนินการประเมินคณุภาพภายในอยา่งตอ่เน่ือง และ 
มีการพฒันาแนวทางการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 
ในแตล่ะปีการศกึษา 4.50 1.17 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 4.59 0.05 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เม่ือจัดล าดับ 3 อันดับ
จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ขอ้ 4 น าผลการประเมิน ไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษา 
( = 4.66, S.D. = 1.04) ข้อ 2 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
การบริหารจัดการ และการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรบัการพัฒนา
คณุภาพ ( = 4.62, S.D. = 0.95) และขอ้ 1 มีการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ( = 4.59, S.D. = 0.90) และอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 5 มีการ
ด าเนินการประเมินคณุภาพภายในอย่างตอ่เน่ือง และมีการพฒันาแนวทางการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา ( = 4.50, S.D. = 1.17) ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ีมี 
ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพมหานคร ดา้นติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) 

(n = 269) 

ดา้นตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษา 
มีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR Online) 

  S.D. แปลผล 

1. มีการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศกึษา 4.60 1.15 มาก 

2. มีการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศกึษา 4.52 1.28 มาก 

3. ใชข้อ้มลูจากการประเมินตนเอง (SAR online) ในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา 4.46 1.34 มาก 

4. มีกระบวนการปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาตามผลการประเมิน
ตนเองท่ีไดจ้าก (SAR online) อย่างเป็นรูปธรรม โดยน าผลการ
ประเมินมาใชใ้นการพฒันาโรงเรียน 4.52 1.28 มากท่ีสดุ 

5. ใช ้(SAR online) เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียน โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรบัปรุง
กระบวนการเรียนการสอนหรือไม ่ 4.53 1.42 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.52 0.04 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ ระดับมาก 1 ข้อ เม่ือ
จดัล าดบั 3 อนัดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี  ้ขอ้ 1 มีการตดิตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา (  = 4.60, S.D. = 1.15) ข้อ 5 ใช้ SAR online เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของผู้เรียน โดยการน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอน
หรือไม่ ( = 4.53, S.D. = 1.42) ขอ้ 2 มีการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษา ( = 4.52, S.D. = 1.28) และขอ้ 5 ใช ้SAR online เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียน โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนหรือไม่ (  = 
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4.52, S.D. = 1.28) และอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ คือ ขอ้ 3 สถานศกึษาของท่านใชข้อ้มลูจากการประเมิน
ตนเอง (SAR online) ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา ( = 4.46, S.D. = 1.34) ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ีมี  

ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนา
เครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นการพฒันาเครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา   S.D. แปลผล 
1. มีความรว่มมือกบัองคก์รภายนอกเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยา่งเป็นระบบ และมีการแลกเปล่ียนความรูห้รือทรพัยากรเพ่ือ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 4.47 1.47 มาก 

2. ใชแ้นวทางนวตักรรมหอ้งเรียนอจัฉรยิะในการพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 4.45 1.52 มาก 

3. มีการใชแ้พลตฟอรม์ดจิิทลัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
และท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 4.49 1.59 มาก 

4. ใชก้ารประเมินผลท่ีทนัสมยั โดยการประเมินออนไลนห์รือ 
การประเมินดว้ยเทคโนโลยีในการตรวจสอบและพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 4.57 1.62 มากท่ีสดุ 

5. มีการสนบัสนนุการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา ผา่น
การอบรม การพฒันาทกัษะ หรือการสนบัสนนุดา้นทรพัยากร
ตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนการสอน 4.48 1.72 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.49 0.04 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพ
สถานศกึษา มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 1 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ ใชก้ารประเมินผลท่ีทนัสมยั 
โดยการประเมินออนไลน์หรือการประเมินด้วยเทคโนโลยีในการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ( = 4.57, S.D. = 1.62) ส าหรบัขอ้อ่ืน ๆ คะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ี มี 
ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการถอด
ประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดับดีเย่ียมของการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

(n = 269) 

ดา้นการถอดประสบการณข์องสถานศกึษา 
ท่ีผา่นการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนั 

คณุภาพภายในของสถานศกึษา 
  S.D. แปลผล 

1. มีการแลกเปล่ียนประสบการณก์บัสถานศกึษาท่ีไดผ้า่นการ
ประเมินภายในระดบัดีเย่ียม 4.47 1.75 มาก 

2. น าแนวปฏิบตัท่ีิประสบความส าเรจ็จากการถอดประสบการณ์
จากสถานศกึษาท่ีไดผ้่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม  
มาปรบัใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษา 4.51 1.80 มากท่ีสดุ 

3. น าประสบการณจ์ากประเมินภายในระดบัดีเย่ียมมาปรบัใช ้
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 4.48 1.85 มาก 

4. น าประสบการณจ์ากสถานศกึษาท่ีไดผ้่านการประเมินภายใน
ระดบัดีเย่ียมไปปรบัปรุงการบรหิารจดัการในโรงเรียน 4.52 1.91 มากท่ีสดุ 

5. มีการจดักิจกรรมหรือการประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากสถานศกึษาท่ีไดผ้่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมเพ่ือ
พฒันาโรงเรียน 4.55 1.96 มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 4.50 0.03 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการ
ประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
3 ขอ้ ระดบัมาก 2 ขอ้ เม่ือจัดล าดบั 3 อันดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้ ขอ้ 5 สถานศึกษาของท่าน 
มีการจัดกิจกรรมหรือการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์จากสถานศึกษ าท่ีได้ผ่านการ 
ประเมินภายในระดบัดีเย่ียมเพ่ือพฒันาโรงเรียน (  = 4.55, S.D. = 1.96) ขอ้ 4 น าประสบการณจ์าก
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สถานศึกษาท่ีไดผ้่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมไปปรบัปรุงการบริหารจดัการในโรงเรียน (  = 
4.52, S.D. = 1.91) และข้อ 2 น าแนวปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จจากการถอดประสบการณ์จาก
สถานศึกษาท่ีไดผ้่านการประเมินภายในระดับดีเย่ียม มาปรบัใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
( = 4.51, S.D. = 1.80) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของปัจจัยท่ีมี 

ตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการบูรณาการ
ความรว่มมือเพ่ือสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน 

(n = 269) 

การบรูณาการความรว่มมือ 
เพ่ือสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน   S.D. แปลผล 

1. มีการประสานงานและรว่มมือระหวา่งครู ผูบ้รหิาร นกัเรียน และ
ผูป้กครองในการพฒันาคณุภาพการศกึษาภายในหอ้งเรียน 4.55 2.00 มากท่ีสดุ 

2. มีการก าหนดเปา้หมายการเรียนรูร้ว่มกนัระหวา่งครู ผูบ้รหิาร 
นกัเรียน และผูป้กครอง เพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 4.55 2.00 มากท่ีสดุ 

3. มีการติดตามและประเมินผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
และน าผลการประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอน
เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 4.56 2.13 มากท่ีสดุ 

4. มีการปรบัปรุงวิธีการจดัการเรียนรูแ้ละการสอนอยา่งตอ่เน่ือง 
โดยใชผ้ลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากครู ผูเ้รียน และ
ผูป้กครองเพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษา 4.53 2.20 มากท่ีสดุ 

5. ใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.40 2.29 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.51 0.66 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกัน
คณุภาพระดบัหอ้งเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ เม่ือจัดล าดบั 3 อันดบัจากมาก 
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ไปหานอ้ยไดด้งันี  ้ขอ้ 3 มีการติดตามและประเมินผลการเรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง และน าผล  
การประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ( = 4.56, 
S.D. = 2.13) ขอ้ 1 มีการประสานงานและร่วมมือระหว่างครู ผูบ้ริหาร นกัเรียน และผูป้กครองในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาภายในหอ้งเรียน ( = 4.55, S.D. = 2.00) และขอ้ 2 มีการก าหนดเปา้หมาย
การเรียนรูร้่วมกันระหว่างครู ผูบ้ริหาร นกัเรียน และผูป้กครอง เพ่ือพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ( = 
4.55, S.D. = 2.00) 
 
  ข้อเสนอแนะในการสอบถามปัจจัยที่มีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   ขอ้เสนอแนะมีดงันี ้
    1. ควรมีการอบรมเพ่ือเสริมสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในกระบวนการประกัน
คณุภาพการศกึษาใหก้บัครูและบคุลากรในโรงเรียน 
    2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นทรพัยากร เช่น งบประมาณ 
และเวลาในการฝึกอบรม 
    3. ควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการประเมินผลและการพัฒนาหลกัสูตรการเรียน
การสอนใหมี้ความทนัสมยั 
    4. ควรสรา้งวฒันธรรมท่ีสนับสนุนการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการสง่เสรมิใหค้รูและผูบ้รหิารเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  ผลการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า แนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 (กลุ่ม A) ผู้อ  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ
สถานศกึษา หรือครูท่ีรบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จ านวน 16 คน กลุ่มท่ี 2 (กลุม่ B) 
ศกึษานิเทศกท่ี์รบัผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 19 คน สรุปไดต้าม
ประเดน็สมัภาษณ ์ดงันี ้
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  ประเดน็ 1 กรอบแนวคิดใดในการก าหนดมาตราฐานการศึกษา 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา  A1 (นามสมมติ) “เพ่ือให้การจัด
การศึกษาบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีสอดรบักับมาตรฐานการศึกษาชาต ิ  
โดยใชร้ะบบวงจรคณุภาพ PDCA เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี ้1) P (Plan) วางแผน: ด าเนินการ
วางแผนก าหนดเป้าหมายคุณภาพท่ีสอดรับกับมาตรฐานการศึกษาชาติ นโยบายการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และบรบิทของชมุชน โดยจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาหรือแผนพฒันาการจดั
การศึกษา (ระยะ 5 ปี) และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี ท่ีครอบคลุมการบริหารงานทัง้ 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
การบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ท่ีเกิดจากความรว่มมือ
ของทกุคนในองคก์รและไดร้บัการอนมุตัิแผนจากคณะกรรมการสถานศกึษาก่อนด าเนินการประกาศใช้
อย่างเป็นระบบ 2) D (Do) ด าเนินการตามแผน: ประสานความร่วมมือกับทุกคนในองค์กรหรือ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งรว่มขบัเคล่ือนโครงการ กิจกรรม ใหบ้รรลคุวามส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  3) C (Check) ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล: มีการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  
ในทุกโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเน่ืองพรอ้มรายงานผลการตรวจสอบให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบทั่วกัน  
4) A (Act) แกไ้ขและพัฒนาอย่างมีคณุภาพ: มีการด าเนินการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและ  
ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง เพ่ือรว่มรบัฟังและออกแบบแนวทางในการแกไ้ข พฒันา โครงการ กิจกรรม ทัง้ 4 ฝ่าย
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปา้หมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีคณุภาพ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A2 (นามสมมติ) "สถานศกึษาของเรา
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาจากการอา้งอิงกรอบมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและ
มาตรฐานท่ีไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัการประกันคณุภาพการศึกษา (สมศ.) โดยเฉพาะในเรื่องของ
การพัฒนาและประเมินผลการเรียนรูต้ามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
นอกจากนี้ยังใช้ข้อมูลการประเมินผลการศึกษาจากโรงเรียนต่าง ๆ ในพื ้นท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือปรับ
มาตรฐานใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงเรียนและชมุชน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) "โรงเรียนของเรา 
ใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศกึษาธิการเป็นหลกั โดยเนน้การพฒันาทกัษะทางวิชาการ
และชีวิตจริงของนักเรียน นอกจากนีเ้รายังใชข้อ้มูลจากการวิจยัและการประเมินภายในเพ่ือก าหนด
มาตรฐานการศกึษาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียนในเขตเมือง การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนเป็นสว่นส าคญัในการก าหนดมาตรฐานท่ีรองรบัการเรียนรูใ้นยคุดจิิทลั" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) "ใช้มาตรฐาน
การศึกษาจากกรอบของกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลัก โดยพยายามปรับให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการและบริบทของชมุชนในเขตชานเมือง การประเมินผลและการตดิตามผลการเรียนรูข้องนกัเรียน
มีการใชข้อ้มูลจากการตรวจสอบและประเมินภายในโรงเรียนรว่มกับการรายงานผลจากการประเมิน
ภายนอกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพัฒนามาตรฐานการศึกษาท่ีตอบโจทยท์ัง้ดา้นวิชาการและ
ทกัษะชีวิต" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) "กรอบมาตรฐาน
การศึกษาของเราใชห้ลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเนน้การพัฒนาเด็กอย่างครอบคลุม  
ในดา้นวิชาการและทักษะทางสังคม เช่น การพัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและ  
การส่ือสารในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมใหเ้ด็กมีความ 
สามารถในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมติ) "ในโรงเรียนของ
เรา เราใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งเป็นกรอบหลกัท่ีใชใ้นการประเมินผล
และการพฒันาโปรแกรมการศึกษาของโรงเรียน รวมทัง้เราใชข้อ้มลูจากการประเมินผลการเรียนรูข้อง
นกัเรียนภายในโรงเรียนเองเพ่ือตรวจสอบว่ามาตรฐานการศึกษานัน้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบับรบิทของโรงเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) "เราก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นแนวทางหลกั นอกจากนีย้ังน าแนวคิดการพัฒนาทักษะ
ชีวิต เช่น ทักษะการส่ือสาร การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มาปรบัใช้ในการออกแบบ  
การเรียนการสอน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) "การก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของเรามาจากกรอบมาตรฐานการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ และมาตรฐาน
การประเมินจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน เพ่ือให้
สามารถรองรบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการในการพฒันาทกัษะของนกัเรียนในยคุดจิิทลั" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมต)ิ "โรงเรียนของเรา
ใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการและการประเมินคณุภาพการศึกษาจาก สมศ. 
การด าเนินงานจะเนน้การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการเรียนรูต้ามแนวทางท่ีสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงของสงัคมในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการสรา้งความรว่มมือระหว่าง
ครูและนกัเรียนในการเรียนรู"้ 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) "โรงเรียน 
ของเราใชก้รอบมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและการประเมินคณุภาพภายในในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยพยายามปรบัมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนกัเรียน
และบรบิทของชมุชนในพืน้ท่ี" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) "มาตรฐาน
การศึกษาของเรามาจากกรอบมาตรฐานการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ และหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเนน้การพฒันาทกัษะของนกัเรียนในดา้นตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย ทัง้วิชาการและ
ทักษะชีวิต เช่น ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การท างานร่วมกัน รวมถึงการสรา้งความเข้าใจและการ
เคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นโรงเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A12 (นามสมมติ) 
"ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนของเราใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของกระทรวง  
ศึกษาธิการ รวมถึงการประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียนจากการสอบภายในโรงเรียน นอกจากนี้ 
เรายังใชข้อ้มูลจากการติดตามผลการเรียนรูข้องนักเรียนในระดบัชัน้เรียนเพ่ือตรวจสอบและพัฒนา  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนในพืน้ท่ี" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A13 (นามสมมติ) 
"กรอบแนวคิดหลักในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเรา คือการใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ีออกโดยกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะมาตรฐานในการพัฒนาทักษะ  
ของนกัเรียนในดา้นวิชาการและทกัษะชีวิตท่ีจ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห ์การท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น และการใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A14 (นามสมมติ) 
"กรอบมาตรฐานการศกึษาท่ีเราใชม้าจากกระทรวงศึกษาธิการและสมศ. โดยเราไดป้รบัใหส้อดคลอ้ง
กบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาทกัษะดิจิทลัของนกัเรียนใหมี้ความพรอ้มตอ่การ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงการสรา้งการเรียนรูท่ี้เป็นมิตรกบัเทคโนโลยี" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A15 (นามสมมติ) 
"การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเราจะใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของกระทรวง  
ศกึษาธิการ และยงัมีการประเมินภายในท่ีมาจากการติดตามผลการเรียนรูข้องนกัเรียน เช่น การสอบ
วดัผลการเรียนรูใ้นแต่ละภาคการศึกษา รวมถึงการให้ค  าแนะน าและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  
โดยใชข้อ้มลูจากการประเมินของครูและนกัเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A16 (นามสมมติ) 
"กรอบแนวคิดท่ีเราน ามาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาคือการใชก้รอบมาตรฐานของกระทรวง  
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ศึกษาธิการและการประเมินคุณภาพจาก สมศ. โดยเน้นการพัฒนาทักษะวิชาการควบคู่ไปกับ 
ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม การประเมินผลในระยะยาวจะท าให้เรามีข้อมูลท่ีสามารถน ามา
ปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของนกัเรียนได"้ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์ B1 (นามสมมติ) "ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ใช้กรอบแนวคิดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ีได้รับการพัฒนาจาก
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหลัก ซึ่งรวมถึงการใชข้อ้มูลจากการประเมินผลการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การประเมินผลการสอน และการทบทวนขอ้มูลจากการ
ประเมินคณุภาพภายใน เช่น SAR (School Annual Report) ซึ่งช่วยในการปรบัปรุงและพฒันาการจดั 
การเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและบรบิทของพืน้ท่ี" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) "ใชก้รอบมาตรฐานจากหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) เพ่ือก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลการด าเนินงานและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การติดตาม 
ผลการเรียน และการประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา เพ่ือน ามาปรบัปรุง
และพฒันาคณุภาพการศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ B3 (นามสมมติ) "ในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ใชก้รอบจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีไดร้บัการพัฒนาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
รวมถึงการใชผ้ลการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา เช่น การประเมินการจัดการเรียนการสอน
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปัจจยัภายในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคณุภาพการศึกษา รวมทัง้ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการพฒันา  
การเรียนการสอนเพ่ือใหท้นัสมยัและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัเรียน" 
   สรุปไดว้า่ สถานศกึษาใชข้อ้มลูหรือกรอบแนวคดิใดในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครมีแนวทางท่ีสอดคลอ้ง
กบักรอบหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากกระทรวงศกึษาธิการ โดยสถานศกึษาหลายแห่ง
ใชร้ะบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการพัฒนาและปรบัปรุงมาตรฐานการศึกษาของตน เช่น 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายการศึกษา  
ของกรุงเทพมหานครและบริบทของชุมชน การด าเนินการในระดับการจัดการเรียนการสอน และ  
การประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และสถานศึกษา
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บางแห่งยังใช้นโยบายท่ีเช่ือมโยงกับการประเมินผลการศึกษาจากสถาบันการประกันคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และการประเมินผลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือตรวจสอบและปรบัมาตรฐาน  
ใหเ้หมาะสมกับบริบทต่าง ๆ เช่น การพฒันาทกัษะวิชาการและทกัษะชีวิตของนกัเรียน รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการสนบัสนนุการเรียนการสอนและพฒันาทกัษะทางดิจิทลั โดยมีการประเมินผลทัง้จาก
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการปรบัปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน  
การสอน เพ่ือใหก้ารศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมีการใชข้อ้มูลจากการประเมินผล  
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาของนกัเรียน 
  ประเดน็ 2 วิธีด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เพือ่ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาและบริบทของโรงเรียน 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A1 (นามสมมต)ิ “จากการด าเนินการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบตามกระบวนการระบบวงจรคณุภาพ PDCA บนพืน้ฐานความรว่มมือของ
ทุกคนในองคก์รและภาคีเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหส้ถานศึกษาสามารถน าผลการด าเนินงาน  
ในทุกโครงการ กิจกรรม มารว่มกันวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) เพ่ือหา
แนวทางแกไ้ข พฒันา ก าหนดกลยทุธแ์ละน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบตัริาชการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศกึษาและบรบิทของโรงเรียนและชมุชนมากขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “เริ่มจากการ
วิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยอิงข้อมูลจากผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  
ความตอ้งการของชมุชน และผลการประเมินคณุภาพท่ีผา่นมา จากนัน้มีการประชมุรว่มกบัทีมงานและ
คณะกรรมการสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีตอบโจทย์มาตรฐานการศึกษา  
พรอ้มทัง้ก าหนดเปา้หมายอยา่งเป็นรูปธรรมและวดัผลได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “การจัดท าแผน 
พัฒนาจะด าเนินการแบบมีส่วนร่วม โดยให้ครู บุคลากร และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชนร่วมเสนอ  
แนวทางผ่านเวทีระดมความคิดเห็นและการประชุมเชิงปฏิบตัิการ แลว้น าขอ้มูลทัง้หมดไปวิเคราะห์
ร่วมกับมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นระดบัชาติ เพ่ือจัดท าแผนท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพจริง 
ของโรงเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) “ใชก้ารวางแผนเชิง 
กลยุทธ ์(Strategic Planning) โดยเริ่มจากการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
ของสถานศึกษา จากนัน้เช่ือมโยงกับมาตรฐานคณุภาพทัง้ในดา้นการเรียนรู ้การบริหารจดัการ และ
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การมีส่วนรว่ม พรอ้มวางแผนระยะสัน้ กลาง และยาว เพ่ือใหมี้ความตอ่เน่ืองและสามารถประเมินผล
ไดท้กุปี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “น าแนวนโยบาย
จากส านกังานการศกึษากรุงเทพมหานครมาปรบัใชร้ว่มกบับรบิทของโรงเรียน พรอ้มทัง้วิเคราะหข์อ้มลู
พืน้ฐานของนกัเรียน ครู บคุลากร และความตอ้งการของผูป้กครอง โดยการประชมุจดัท าแผนในระดบั
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนรว่มกับหวัหนา้กลุ่มสาระ เพ่ือใหทุ้กส่วนงานสามารถก าหนดเป้าหมาย
และตวัชีว้ดัรว่มกนัไดอ้ยา่งชดัเจน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมติ) “รวบรวมขอ้มูล
พืน้ฐานของสถานศกึษา เชน่ จ  านวนนกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลการประเมินคณุภาพภายใน-
ภายนอก จากนัน้น าขอ้มลูเขา้สูก่ารวิเคราะหร์ว่มกนัเพ่ือจดัท าแผนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา
และบรบิทของโรงเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “ด าเนินการ
จดัท าแผนโดยอิงจากผลการประเมินของ สมศ. และการประเมินภายใน โดยเฉพาะจุดเด่นและจุดท่ี
ตอ้งพัฒนาในรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมให้ตรงประเด็น โดยประสานกับ
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการและกลุ่มสาระการเรียนรูใ้หร้ว่มจดัท าโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคณุภาพ
ของโรงเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “แผนพัฒนา
ของโรงเรียนไดร้บัการปรบัใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายในแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะในดา้นการส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน รอง
ผูอ้  านวยการจะรว่มกบัผูอ้  านวยการและคณะครูวางแผนยทุธศาสตรใ์หต้อบสนองตอ่นโยบายดงักล่าว” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมต)ิ “ใชก้ระบวนการ
มีส่วนรว่มโดยการจดัประชุมกลุ่มย่อยทัง้ระดบัชัน้และกลุ่มสาระ เพ่ือใหค้รูเสนอแนวทางการพัฒนา 
ท่ีตรงกบับริบทการเรียนการสอนของตนเอง แลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัรว่มกันก่อนจะเขียนเป็น
แผนพฒันา โดยมีรองผูอ้  านวยการแตล่ะฝ่ายดแูลใหเ้ป็นระบบและชดัเจน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “แผนพฒันา
การจดัการศกึษาไดร้บัการปรบัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน เชน่ ความตอ้งการของผูป้กครอง และ
ลกัษณะเฉพาะของนกัเรียนในพืน้ท่ี รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียนจะท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มลูจาก
เวทีเสวนากับชุมชนหรือแบบสอบถาม เพ่ือใหก้ารวางแผนมีความยืดหยุ่นและตอบโจทยก์ารพัฒนา
อยา่งแทจ้รงิ” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “พิจารณา
ความเหมาะสมของงบประมาณในแผนพฒันาการศกึษา และจดัสรรทรพัยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบั
เปา้หมายของแผน โดยท างานรว่มกบัฝ่ายวิชาการและกิจการนกัเรียน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานตามแผน
มีประสิทธิภาพและเป็นไปไดจ้รงิ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A12 (นามสมมติ) 
“น าผลการประเมินจากการประกันคุณภาพภายในและภายนอกในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
มาวิเคราะหร์ว่มกบัคณะกรรมการคณุภาพภายใน เพ่ือจดัล าดบัประเด็นท่ีตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานของ สพฐ. และ สมศ. โดยจะน าเสนอขอ้มูลต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือน าไปใช้
ก าหนดทิศทางของแผนพฒันาสถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A13 (นามสมมติ) 
“ก ากบัดแูลใหแ้ผนพฒันาการศกึษาครอบคลมุมาตรฐานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ
บริหารจัดการ และดา้นผลลัพธ์ของสถานศึกษา โดยรว่มกับครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ วิเคราะหผ์ลลัพธ์ 
การด าเนินงานท่ีผา่นมาแลว้ปรบัเปา้หมายใหต้รงกบัจดุเนน้ในแตล่ะปี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A14 (นามสมมติ) 
“ประชุมวิเคราะห์บริบท เช่น จ านวนครู คุณภาพผู้เรียน ข้อมูลพื ้นฐานชุมชน เพ่ือน ามาก าหนด
ยุทธศาสตรใ์นแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยยึดแนวคิดการวางแผนแบบมีส่วนร่วมและการใชข้อ้มูล  
เชิงประจกัษใ์นการตดัสินใจ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A15 (นามสมมติ) 
“ในแต่ละปีจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนเพ่ือรวบรวมขอ้เสนอแนะ  
จากการประเมินภายใน-ภายนอก แลว้น ามาวิเคราะหห์าความเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาการศึกษา โดยมี
บทบาทในการรา่งโครงรา่งแผนในสว่นของมาตรฐานตา่ง ๆ และเสนอใหฝ่้ายบรหิารพิจารณา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพภายใน A16 (นามสมมติ) 
“น าขอ้มลูจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) มาใชใ้นการวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน แลว้เสนอแนะ
แนวทางพฒันา โดยใหค้วามส าคญักบัความสอดคลอ้งระหว่างแผนพฒันากบัความตอ้งการจ าเป็นของ
ผูเ้รียน ชมุชน และบริบทของโรงเรียน โดยเฉพาะในดา้นท่ีตอ้งเรง่พฒันา เช่น ทกัษะการอ่าน คิดวิเคราะห ์
หรือการจดักิจกรรมสง่เสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค”์ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “ส่งเสริมใหโ้รงเรียนใชผ้ลการ
ประเมินตนเอง (SAR) และผลการประเมินจากภายนอกเป็นข้อมูลหลักในการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา โดยชีแ้นะให้โรงเรียนวิเคราะหข์อ้มูลร่วมกับบริบทพืน้ท่ี เช่น ความพรอ้มของครู ผูเ้รียน 
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ทรพัยากร และชุมชน เพ่ือก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริงและสามารถวดัผลไดต้ามมาตรฐานการศึกษา  
ท่ี สพฐ. และกรุงเทพมหานครก าหนด” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “แนะน าและก ากบัใหส้ถานศกึษา
ด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการรว่มกับคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง และชมุชน เพ่ือ
จดัท าแผนพฒันาการศกึษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ และบริบทเฉพาะของโรงเรียน 
เช่น ปัญหาเฉพาะพืน้ท่ี ความเหล่ือมล า้ทางการเรียนรู ้หรือการเขา้ถึงเทคโนโลยี พรอ้มทัง้สนบัสนุน
การใชแ้ผนใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศกึษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “ส่งเสริมการพฒันาแผนพฒันา
การศึกษาผ่านกระบวนการ PLC (Professional learning community) และ CoP (Community of 
practice) ภายในโรงเรียน เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะหปั์ญหา และเสนอ
แนวทางพฒันาในแตล่ะมาตรฐาน โดยเนน้ใหก้ารวางแผนมีความยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
จ าเพาะของผูเ้รียนและการเปล่ียนแปลงของสังคมในเขตเมือง เช่น เขตชัน้ในของกรุงเทพฯ ท่ีมีบริบท
ความหลากหลายของผูเ้รียน” 
   สรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษามีความส าคัญในการ  
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยผู้อ  านวยการและรองผู้อ  านวยการของสถานศึกษาต่าง ๆ  
ใชก้ระบวนการท่ีมีความหลากหลาย เช่น การวิเคราะหบ์ริบททั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การ
วางแผนเชิงกลยุทธ ์การใชผ้ลการประเมินเพ่ือก าหนดทิศทางการพฒันา รวมถึงการมีส่วนรว่มของครู
และบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนในการเสนอแนวทางการพัฒนาแผนท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน
การศึกษาและบริบทของโรงเรียน โดยเน้นการใชเ้ครื่องมือการประเมิน เช่น SWOT analysis, SAR 
(Self-assessment report) และการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือรวบรวมขอ้มูลและรว่มกนัวิเคราะหเ์พ่ือ
หากลยุทธท่ี์ดีท่ีสุดในการพฒันาแผนการศึกษา ผูอ้  านวยการบางท่านเนน้การจดัท าแผนท่ีสอดคลอ้ง
กับการพัฒนาในระยะยาวและการประเมินผลทุกปี โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
ในดา้นทักษะศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะของผูเ้รียน ส่วนศึกษานิเทศกมี์บทบาทในการส่งเสริม  
ให้สถานศึกษาน าข้อมูลจากการประเมินตนเองและการประเมินจากภายนอกมาวิเคราะหร์่วมกับ  
บริบทพืน้ท่ี เพ่ือจัดท าแผนท่ีตอบโจทยส์ถานการณ์จริง โดยการใชก้ระบวนการ PLC (Professional 
learning community) และ CoP (Community of practice) ช่วยใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแผนพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแผนการพัฒนาจะตอ้งสอดคล้องกับความตอ้งการ  
ของผูเ้รียน ชุมชน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะหแ์ละปรบัเปล่ียน 
ใหเ้หมาะสมกบับรบิทเฉพาะของโรงเรียน 
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  ประเดน็ 3 วิธีการในการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ ) “เพ่ือให้การ
ด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานบรรลคุวามส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดไว้
ในแตล่ะโครงการ กิจกรรม จึงไดมี้การแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างตอ่เน่ืองดว้ยกระบวนการ PLC (Professional 
learning community) โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลตามความเหมาะสมของโครงการ กิจกรรม  
นั้น ๆ เช่น แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และแบบบันทึก
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เป็นตน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “มีการก าหนดรอบ
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเป็นรายไตรมาส โดยให้รองผู้อ  านวยการฝ่ายต่าง ๆ 
รวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานจากงานท่ีรบัผิดชอบ แลว้รายงานสรุปในการประชมุบรหิารประจ าเดือน 
เพ่ือปรบัปรุงหรือเรง่รดัการด าเนินงานในส่วนท่ีลา่ชา้หรือไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “สถานศึกษาใช้
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (เช่น G-BEC หรือระบบของส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร) 
เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึกและวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิตามแผนพฒันา เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นความกา้วหนา้
และปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยเนน้การวดัผลตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดในมาตรฐานการศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) “จัดใหมี้การนิเทศ
ติดตามภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในรูปแบบของการสงัเกตการจดักิจกรรม การตรวจเย่ียมงาน 
และการประชมุสะทอ้นผล เพ่ือใหผู้ร้บัผิดชอบแตล่ะโครงการไดส้ะทอ้นความคืบหนา้และเสนอแนวทาง 
แกไ้ขในประเดน็ท่ียงัไมบ่รรลเุปา้หมาย” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A5 (นามสมมต)ิ “ใชผ้ลการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนเป็นหนึ่งในดชันีชีว้ดัความส าเร็จของแผนพฒันา เช่น คะแนน NT, RT, O-NET หรือผลประเมิน
สมรรถนะนกัเรียน รว่มกับการประเมินผลลพัธข์องแต่ละโครงการท่ีด าเนินการ เช่น โครงการส่งเสริม
คณุธรรม การอา่นออกเขียนได ้หรือโครงการพฒันาทกัษะอาชีพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) “ก าหนด
ช่วงเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ตามกิจกรรมในแผนพฒันา 
ท่ีได้ก าหนดไว้ โดยแต่ละฝ่ายจะต้องจัดท ารายงานความก้าวหน้า และน าเสนอในท่ีประชุมคณะ
ผูบ้รหิาร เพ่ือรว่มกนัวิเคราะหแ์ละหาแนวทางแกไ้ขปัญหา” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “มีการจัดท า
แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยใหห้วัหนา้งานและผูร้บัผิดชอบโครงการรายงานผล
การด าเนินงานตามตวัชีว้ดัและผลลพัธท่ี์ตัง้ไว ้เพ่ือสะทอ้นความส าเร็จหรืออปุสรรคของแตล่ะกิจกรรม
อยา่งเป็นระบบ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A8 (นามสมมติ) “รองผูอ้  านวยการ
แต่ละฝ่ายนิเทศและติดตามผลการด าเนินงานในส่วนท่ีตนรบัผิดชอบ เช่น ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการ
นักเรียน ฝ่ายบริหารทั่ วไป โดยเน้นการสังเกตการณ์ ตรวจเอกสาร และพูดคุยสะท้อนผลกับครู
ผูร้บัผิดชอบกิจกรรม” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “เนน้การเก็บ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เช่น ภาพกิจกรรม ผลงานนกัเรียน เอกสารรายงานการด าเนินงาน รวมทัง้ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน เพ่ือยืนยนัความกา้วหนา้และประสิทธิผลของโครงการท่ีด าเนินการ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A10 (นามสมมติ) “มีการประชมุ
ประจ าเดือนหรือรายไตรมาสเพ่ือสรุปความคืบหน้าของแผนพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้ครูและ 
หวัหนา้งานน าเสนอปัญหา อุปสรรค รวมถึงแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “น าผลการ
ติดตามและประเมินผลในแต่ละปีการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาฉบับถัดไป 
โดยเฉพาะการระบุจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา เพ่ือใหแ้ผนพัฒนามีความต่อเน่ืองและตอบสนองต่อ
บรบิทท่ีเปล่ียนแปลงของสถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A12 (นามสมมติ) 
“ติดตามผลการด าเนินงานโดยขอรบัเอกสารหรือรายงานผลจากหวัหนา้กลุ่มสาระ หวัหนา้งานต่าง ๆ 
เพ่ือตรวจสอบว่ากิจกรรมในแผนพัฒนามีการด าเนินการตามเป้าหมายหรือไม่ และมีหลักฐานเชิง
ประจกัษป์ระกอบ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A13 (นามสมมติ)  
“น าเกณฑม์าตรฐานการศึกษาตามท่ีส านกังานการศกึษากรุงเทพมหานครก าหนด มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละดา้น เช่น ดา้นคุณภาพผู้เรียน ดา้นการ
บรหิารจดัการ ดา้นการจดัการเรียนรู”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A14 (นามสมมติ) 
“จดัเก็บหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เช่น ภาพถ่ายกิจกรรม รายงานสรุป โครงการ รายงานนิเทศ เอกสารการ
อบรม เพ่ือใชป้ระกอบการรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในประจ าปี” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A15 (นามสมมติ) 
“ร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนในการประชุมวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน ว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือไม่ มีขอ้เสนอแนะอย่างไร และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการรายงานผล
ตอ่ผูบ้รหิาร” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A16 (นามสมมติ) 
“ร่วมมือกับฝ่ายวิชาการในการติดตามผลการเรียนของนักเรียน และกับฝ่ายบุคลากรในการติดตาม 
การพฒันาครู เพ่ือประเมินผลรวมทัง้โรงเรียนในมิตติา่ง ๆ ใหค้รอบคลมุและครบถว้น” 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “ด าเนินการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลเป็นรอบรายไตรมาส หรือภาคเรียน โดยใชว้ิธีการลงพืน้ท่ี ตรวจสอบเอกสาร รบัฟังการ
น าเสนอผลการด าเนินงานจากผูบ้รหิาร ครู และคณะกรรมการสถานศกึษา เพ่ือตรวจสอบความกา้วหนา้
และความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “ติดตามผลโดยอิงตวัชีว้ดัตาม
มาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานของส านักงานการศกึษากรุงเทพมหานคร และแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษาในระดับเขต โดยใช้เกณฑ์ท่ีมีความชัดเจน เช่น ความส าเร็จตามตัวชีว้ัดดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ผูเ้รียน การพฒันาครู การใชส่ื้อ และการมีสว่นรว่มของชมุชน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ B3 (นามสมมติ) “ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีไดร้บัจากโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ แลว้จัดท ารายงานผลการประเมิน 
เสนอต่อผูบ้ริหารเขต/ผูเ้ก่ียวขอ้ง และเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงใหส้ถานศึกษาน าไปใชใ้นการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้กิดการประเมินท่ีสะทอ้นสภาพจรงิและน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงเชิงบวก” 
   สรุปไดว้่า การด าเนินการติดตามและประเมินผลการพฒันาในสถานศกึษาอย่างเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลผุลตามแผนพฒันา โดยการติดตามผลจะท าในรูปแบบ  
ท่ีหลากหลาย เชน่ การใชร้ะบบสารสนเทศ การประชมุสรุปผลในชว่งระยะเวลาท่ีก าหนด เชน่ รายเดือน
หรือรายไตรมาส การใชง้านเครื่องมือการประเมินท่ีเหมาะสมกับแต่ละโครงการ เช่น แบบสอบถาม 
แบบส ารวจ หรือการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม นอกจากนีย้งัมีการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานและการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพและปริมาณเพ่ือเสนอแนวทางในการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานและพัฒนาแผนต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใชต้วัชีว้ัดท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน
การศกึษาและเกณฑท่ี์ก าหนดทัง้ในระดบัชาติและในเขตการศกึษา เพ่ือใหเ้กิดการปรบัปรุงและพฒันา
ตามสภาพจรงิและตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
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  ประเดน็ 4 การมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในการด าเนินการตาม
แผนพัฒนา และมีวิธีการตดิตามความก้าวหน้า รวมถงึการปรับปรุงแผนฯ หากพบอุปสรรค 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A1 (นามสมมติ) “จากการด าเนินงาน
โดยใช้กระบวนการ PLC (Professional learning community) ในการขับเคล่ือนการด าเนินงาน 
ผ่านระบบวงจรคณุภาพ PDCA ส่งผลใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า รว่มรบัผิดชอบในทุก
โครงการ กิจกรรม ตามแผนงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามแผนงานโดยคณะกรรมการท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ตามค าสั่งของโครงการ 
กิจกรรม นัน้ ๆ และมีการรายงานผลการติดตามแก่คณะผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในรูปแบบของ
เอกสาร ส่ือประชาสมัพนัธแ์ละการประชุมรบัทราบในแตล่ะเดือน เพ่ือใหท้กุคนในองคก์รและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดร้ว่มช่ืนชมและใหข้อ้เสนอแนะ เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาอยา่งมีคณุภาพตอ่ไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A2 (นามสมมติ) “สถานศกึษาจะจดัตัง้
คณะท างานตามโครงสรา้ง เชน่ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบคุคล ฯลฯ โดยมอบหมาย
ภารกิจชดัเจนตามประเด็นในแผนพฒันา พรอ้มก าหนดผูร้บัผิดชอบหลกัและผูร้ว่มรบัผิดชอบ เพ่ือให้
แตล่ะฝ่ายรูบ้ทบาทของตนเองและสามารถขบัเคล่ือนงานไดอ้ย่างมีทิศทาง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “สถานศึกษา 
จดัประชุมติดตามงานรายเดือน โดยให้แต่ละฝ่ายรายงานความก้าวหนา้เทียบกับแผนท่ีวางไว ้โดย
ศกึษานิเทศกร์ว่มกบัผูบ้ริหารโรงเรียนใชข้อ้มูลนีใ้นการใหข้อ้เสนอแนะและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา 
เพ่ือใหท้กุกิจกรรมสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและไมห่ยดุชะงกัจากอปุสรรคท่ีเกิดขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) “เม่ือพบอุปสรรค 
ในการด าเนินงาน นิเทศฯ จะสนับสนุนให้โรงเรียนใชเ้วที PLC (Professional learning community) 
หรือ CoP (Community of practice) ในการแลกเปล่ียนปัญหาและแนวทางแกไ้ข ซึ่งผลลพัธจ์ะถกูน าไป
ปรบัปรุงแผนปฏิบตังิานรายปี หรือแผนระยะสัน้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณจ์รงิ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “เนน้การนิเทศแบบ
พ่ีเลีย้ง ลงพืน้ท่ีรว่มวิเคราะหบ์รบิท และสอบทานความสอดคลอ้งของกิจกรรมในแผนกบัการปฏิบตัจิริง 
ทัง้ในระดบัหอ้งเรียนและระดบับริหาร หากพบความคลาดเคล่ือนหรือขอ้จ ากดัเฉพาะหนา้ จะรว่มกับ
ผูบ้ริหารโรงเรียนพิจารณาทบทวนแผน และท าแผนปรบัปรุงเฉพาะจุดอย่างยืดหยุ่นแต่มีเป้าหมาย
ชดัเจน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) “มอบหมาย
ความรบัผิดชอบใหแ้ก่บคุลากรโดยก าหนดภารกิจท่ีชดัเจนตามกลุ่มงาน เชน่ การบรหิารจดัการวิชาการ 
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การพฒันาผูเ้รียน และการพฒันาบคุลากร โดยแตล่ะกลุ่มจะมีการแบง่งานและมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ี
แตล่ะคนรบัผิดชอบงานตามแผนพฒันาท่ีก าหนด ทัง้นีย้งัมีการระบุเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเร็จ
เพ่ือประเมินผลอยา่งเป็นระบบ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “ในทกุ ๆ เดือน 
จะมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา โดยให้ทุกฝ่ายรายงานความคืบหน้า  
ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีพบ เพ่ือใหเ้ราไดพ้ิจารณาและปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณจ์ริง หากพบ
ขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน ก็จะมีการปรบัปรุงหรือปรบัเปล่ียนแผนตามความเหมาะสม” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “น าเทคโนโลยี
เขา้มาชว่ยในการติดตามความกา้วหนา้ เช่น การใชซ้อฟตแ์วรห์รือแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าสปัดาห ์ซึ่งสามารถตรวจสอบและประเมินผลไดท้นัที ท าใหส้ามารถตรวจจบั
ปัญหาไดเ้ร็วและแก้ไขไดท้นัท่วงที การประเมินผลผ่านระบบออนไลนช์่วยใหทุ้กฝ่ายสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดอ้ยา่งทั่วถึงและตรงเวลา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมติ) “เราใหค้  าปรกึษา
และติดตามการด าเนินงานของแตล่ะฝ่ายอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการตรวจสอบการด าเนินงานแบบเชิงรุก 
ไม่เพียงแค่ประเมินผลการท างานจากรายงาน แต่ยังลงพืน้ท่ีตรวจสอบสภาพจริงในห้องเรียนหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้และหาทางปรับปรุงแผนให้ตรงกับความตอ้งการของ
สถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A10 (นามสมมติ) “ในกรณีท่ีพบ
อปุสรรคในการด าเนินงาน เราจะจดัการประชมุเพ่ือหารือและใหค้  าแนะน าแก่บคุลากรโดยตรง รวมถึง
การมีการประเมินผลรว่มกบัทีมงานเพ่ือระบปัุญหาและหาทางออก ในบางกรณีอาจจะมีการฝึกอบรม
เพิ่มเตมิใหก้บับคุลากรเพ่ือเพิ่มทกัษะหรือความรูท่ี้จ  าเป็นในการด าเนินการตามแผนพฒันา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ ) “การ 
ติดตามผลด าเนินการจะถูกท าอย่างสม ่าเสมอ โดยจดัประชมุทีมงานประจ าเดือนเพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาทัง้ในระดบัปฏิบตัิการและระดบับริหาร โดยจะมีการปรบัแผนและยทุธศาสตรใ์หม่
หากพบว่าแผนเดิมไม่สามารถตอบสนองกับสถานการณ์หรือบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้เราใชข้อ้มูล
จากการประชุมเป็นตวัชีว้ดัการปรบัปรุงแผนพัฒนาการศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของโรงเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A12 (นามสมมติ) " 
เริ่มจากการมอบหมายหน้าท่ีให้กับบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นตามแผนพัฒนา เช่น  
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การพัฒนาเทคโนโลยีการสอน , การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, หรือการพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ซึ่งจะมีการตดิตามผลอยา่งใกลช้ิดและประเมินผลการด าเนินการในทกุ ๆ ไตรมาส" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A13 (นามสมมติ) 
"เพ่ือใหก้ารติดตามความกา้วหนา้มีความชดัเจนและเป็นระบบ เราใชเ้ครื่องมือในการประเมินผล เช่น 
แบบสอบถาม, การสมัภาษณ,์ หรือการเก็บขอ้มลูสถิติดา้นการศกึษามาใชใ้นการติดตามผล นอกจากนี้
ยงัมีการจดัประชมุสรุปผลเพ่ือหารือเก่ียวกบัความคืบหนา้และอปุสรรคท่ีพบ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A14 (นามสมมติ)  
"การติดตามความก้าวหน้าจะท าโดยการประชุมกลุ่มครูผู้รบัผิดชอบในแต่ละส่วนของแผนพัฒนา  
เพ่ือแบ่งปันความคืบหนา้และปัญหาท่ีพบ หากมีอุปสรรค เราจะร่วมกันคิดหาทางออกหรือปรบัแผน  
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพฯ A15 (นามสมมติ) "หาก
พบอุปสรรคหรือปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด เราจะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ติดตามและการประเมินผลมาใชใ้นการปรบัปรุงแผนพัฒนา เช่น การเพิ่มกิจกรรมเสริมทักษะหรือ 
การใหก้ารอบรมเพิ่มเตมิแก่ครูท่ีรบัผิดชอบ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ) "ครู
ผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพจะใหค้  าปรกึษาและแนะน าในการปรบัปรุงกระบวนการสอนและการ
ประเมินผล โดยจะมีการสงัเกตการสอนและพดูคยุกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือหาทางปรบัปรุงหรือแกไ้ขแผน
ตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้ เชน่ การใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้" 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) "การมอบหมายความรบัผิดชอบ
ใหก้ับบุคลากรจะพิจารณาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นการพฒันาหลกัสตูร, การพฒันาครู, การประเมินผลการเรียนรู ้หรือการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา ซึ่งแตล่ะบคุลากรจะตอ้งรบัผิดชอบตามแผนงานท่ีก าหนด" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) "การติดตามความก้าวหน้า 
จะท าเป็นระยะ ๆ โดยจะมีการประเมินผลการด าเนินงานจากตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไวใ้นแผนพัฒนา เช่น 
การประเมินผลการสอนของครู, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน, หรือการประเมินผลจากการ
ส ารวจความพงึพอใจของผูป้กครองและนกัเรียน ซึ่งจะใชข้อ้มลูเหล่านีใ้นการวิเคราะหแ์ละตดิตามผล" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) "เราจะมีการประชุมประจ ากับ
บคุลากรทุกฝ่าย เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาและหารือถึงปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 
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หากพบอุปสรรคจะร่วมกันหาแนวทางแก้ไขหรือปรบัปรุงแผนตามความจ าเป็ น โดยทุกฝ่ายจะมี 
สว่นรว่มในการตดัสินใจและปรบัแผนใหเ้หมาะสม" 
   สรุปได้ว่า การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในสถานศึกษามุ่งเน้นให้
บคุลากรทกุคนมีสว่นรว่มในการวางแผนและด าเนินงาน โดยใชก้ระบวนการ PLC และ PDCA ซึ่งมีการ
ติดตามผลผ่านการประชุมและรายงานผลเพ่ือปรบัปรุงแผนใหมี้ประสิทธิภาพ หากพบปัญหาจะใช้ 
เวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเทคโนโลยีในการติดตามผลใหท้นัที นอกจากนี ้ยงัมีการใชเ้ครื่องมือ
ในการประเมินผลเพ่ือปรบัแผนและพฒันาการสอน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
  ประเดน็ 5 เคร่ืองมือหรือกระบวนการในการตดิตามความก้าวหน้าของแผน และ
หากเกิดอุปสรรคหรือแผนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย วิธีแก้ไขหรือปรับเปล่ียน 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “จากการใหมี้การ
ด าเนินงานดว้ยกระบวนการ PLC (Professional learning community) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน
ตรวจสอบ ติดตาม ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในทุกโครงการ กิจกรรม มีการร่วมคิด ร่วมท า และร่วม
รบัผิดชอบรว่มกนัในทนัทีท่ีมีการด าเนินงาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในทุก ๆ โครงการ กิจกรรม ไดร้บั
การแกไ้ขไดท้นัท่วงที สง่ผลใหก้ารด าเนินงานบรรลคุวามส าเรจ็ตามเปา้หมาย จะมีอปุสรรคบา้งเล็กนอ้ย 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคทางดา้นสภาพอากาศแต่ก็สามารถแกปั้ญหาตามบริบทท่ีเหมาะสมได ้เช่น 
ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 เป็นตน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) "จะติดตามความ 
กา้วหนา้ของแผนพฒันาการศึกษาผ่านการประชุมประจ าเดือนกบัทีมงานทุกฝ่าย โดยมีการน าเสนอ
รายงานผลการด าเนินงานจากทุกแผนงานและโครงการ หากพบปัญหาหรืออุปสรรค จะมีการหารือ
รว่มกนัเพ่ือหาทางออกและปรบัแผนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ"์ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) "ในการติดตามผล 
เราจะใชเ้ครื่องมือการประเมินผลทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ผลการประเมินจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง และการประเมินผลจากการสังเกต  
การปฏิบตังิานของครูและบคุลากร หากพบอปุสรรคหรือไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย เราจะน าขอ้มลูเหลา่นี ้
มาวิเคราะหเ์พ่ือปรบัปรุงแผนการด าเนินงาน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) "เรามีการติดตาม
ความกา้วหนา้ผา่นรายงานผลการด าเนินงานท่ีสง่มาจากหน่วยงานตา่ง ๆ เชน่ การประเมินผลจากฝ่าย
การศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือการประเมินจากศกึษานิเทศก ์หากพบว่าแผนไม่สามารถบรรลุ
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ตามเปา้หมาย จะใชก้ารประเมินรว่มกนัเพ่ือหาสาเหตแุละปรบัปรุงแผนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
จรงิ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) "เม่ือพบว่าแผน 
พัฒนาไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือพบอุปสรรค เราจะปรบัเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีใช้ ในการ
ด าเนินงาน เช่น การเพิ่มทรพัยากรสนับสนุน การปรบัเปล่ียนวิธีการสอนหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนา รวมถึงการใหค้  าปรึกษาและการอบรมเพิ่มเติมแก่บุคลากร  
ท่ีเก่ียวขอ้ง" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) "ติดตามความ 
กา้วหนา้ของแผนผ่านการประชมุสรุปผลการด าเนินงานกบัทีมงานทกุเดือน ซึ่งในการประชมุนีท้กุฝ่าย
จะตอ้งน าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด หากพบปัญหาหรืออุปสรรค จะมีการอภิปราย
รว่มกนัเพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุงแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) "เครื่องมือหลกั
ในการติดตามความก้าวหนา้ ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถามหรือการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูป้กครอง และครู เพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน หากพบว่าแผนไมไ่ดผ้ลตามท่ีคาดหวงั เราจะ
ใชผ้ลการประเมินเหลา่นีใ้นการปรบัปรุงแผนและกลยทุธก์ารด าเนินงาน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) "การติดตาม
ความกา้วหนา้ของแผนการพฒันาจะท าผา่นการตรวจสอบผลการเรียนของนกัเรียน โดยใชผ้ลการสอบ
กลางภาคและปลายภาคเป็นเกณฑ ์หากพบว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ไม่บรรลุผล เราจะมีการวิเคราะห์
ขอ้มลูและปรบักลยทุธก์ารสอนหรือกิจกรรมเสรมิเพ่ือช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมติ) "เราจะใชร้ะบบ
ขอ้มูลออนไลนใ์นการติดตามความก้าวหน้าของแผน ซึ่งจะมีการอัปเดตข้อมูลและรายงานผลจาก 
ทกุฝ่ายอย่างต่อเน่ือง หากพบว่าแผนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการแจง้ผลและก าหนดการประชุม
เพ่ือทบทวนและปรบัปรุงแผนการด าเนินงานทนัที" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A10 (นามสมมติ) "การติดตาม
ความกา้วหนา้ของแผนพัฒนาในบางส่วนจะใชก้ารสงัเกตภาคสนาม โดยการสังเกตการปฏิบตัิงาน 
ในห้องเรียน การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมต่าง ๆ หากพบว่าแผนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
เราจะร่วมมือกับครูและบุคลากรในการปรบัปรุงกลยุทธก์ารสอนให้เหมาะสมกับความตอ้งการของ
นกัเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) "เม่ือพบว่า
แผนไม่ได้ผลตามท่ีตั้งไว้ เราจะมีการปรบัแผนตามผลลัพธ์ท่ีได้รบั โดยอาจจะปรบัเปล่ียนวิธีการ
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ด าเนินงาน การจดัสรรทรพัยากร หรือการปรบัเปล่ียนกิจกรรมท่ีไม่ตอบโจทยต์ามบริบทของโรงเรียน 
รวมทัง้การรบัฟังความคดิเห็นจากบคุลากรและผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) "เรา
ติดตามความก้าวหน้าของแผนการพัฒนาผ่านการประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน เช่น การใช้
แบบทดสอบประจ าภาคเรียน และการประเมินผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู ้หากพบว่าแผนไม่สามารถบรรลุ
เปา้หมายได ้เราจะทบทวนผลการประเมินและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสอนหรือวิธีการเรียนการสอนเพ่ือให้
เหมาะสมยิ่งขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A13 (นามสมมติ) 
"กระบวนการติดตามความก้าวหน้าจะท าผ่านการประชุมทีมงานท่ีจัดขึน้เป็นประจ า เพ่ือทบทวน 
ผลการด าเนินงานและหาสาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรค หากพบว่ามีส่วนใดในแผนท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย เราจะร่วมกันปรบัปรุงแผน โดยการปรบัเปล่ียนวิธีการหรือกิจกรรมท่ีไม่
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ)  
"ใชร้ะบบการติดตามขอ้มลูการด าเนินงานท่ีบนัทึกผลการด าเนินงานในแตล่ะดา้น เช่น การจดักิจกรรม
เสรมิทกัษะ การปรบัปรุงวิธีการสอน ฯลฯ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ของแผนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ หากพบอุปสรรคหรือแผนไม่บรรลุผล จะมีการปรับกลยุทธ์หรือเปล่ียนแปลงแผน 
ตามผลขอ้มลูท่ีไดร้บั" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A15 (นามสมมติ)  
"อีกหนึ่งเครื่องมือท่ีเราใชใ้นการติดตามความก้าวหนา้คือการสังเกตการปฏิบตัิงานในชัน้เรียน ซึ่งจะ
ช่วยใหเ้ราทราบถึงการปรบัตวัของครูและนกัเรียนต่อแผนท่ีก าหนด หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค 
เราจะท าการประเมินใหม่และร่วมกับทีมครูในการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A16 (นามสมมติ)  
"การใชแ้บบสอบถามหรือการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้กครองและนักเรียนก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง 
ท่ีเราน ามาใชต้ิดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินแผน หากพบว่าผลลพัธไ์ม่ไดต้ามเปา้หมาย เราจะใช้
ความคดิเห็นเหล่านัน้ในการปรบัปรุงแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้" 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) "ในการติดตามความกา้วหนา้
ของแผน เรามักใช้การตรวจเย่ียมและสังเกตการปฏิบัติงานในชั้นเรียน โดยจะเข้าไปสังเกตและ
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ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนจากทัง้ครูและนักเรียน หากพบว่าแผนท่ีด าเนินการไม่บรรลุผล
ตามท่ีคาดหวงั เราจะจดัการประชมุรว่มกบัทีมครูเพ่ือระบปัุญหาและหาทางปรบัปรุงแผนใหดี้ขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) "เราใชข้อ้มลูจากการประเมินผล
การเรียนการสอน เช่น ผลการทดสอบนกัเรียน และการประเมินคณุภาพการสอนของครู ซึ่งจะช่วยให้
เราเห็นภาพรวมของแผนท่ีด าเนินการ หากผลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เราจะท าการวิเคราะหผ์ลลพัธ์
และปรบัปรุงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีไมต่อบโจทยเ์พ่ือใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว"้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ B3 (นามสมมติ) "กระบวนการติดตามความ 
กา้วหนา้อีกวิธีหนึ่งท่ีใชคื้อการประชมุร่วมกบัครูและบุคลากรเพ่ือวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยจะใช้ข้อมูลจากผลการสังเกตการเรียนการสอนและผลการประเมินต่าง ๆ หากพบ
อปุสรรค เราจะรว่มกนัหาทางออกและปรบัแผนเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้" 
   สรุปไดว้่า การติดตามความกา้วหนา้ของแผนพัฒนาการศึกษาใชก้ระบวนการ PLC 
ซึ่งส่งเสริมการร่วมคิดและรบัผิดชอบร่วมกัน มีการติดตามผ่านการประชุมรายเดือนและเครื่องมือ
ประเมินผลทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ผลสมัฤทธ์ิการเรียนและการส ารวจความพึงพอใจของผูป้กครอง 
หากพบปัญหาจะหารือและปรบัแผนใหเ้หมาะสม ใชก้ารประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การสงัเกต
การปฏิบตัิงาน และการใชแ้บบสอบถามในการติดตามผล หากไม่บรรลุเป้าหมายจะปรบัปรุงกลยุทธ์
และกิจกรรมท่ีเหมาะสม ศึกษานิเทศกใ์ชก้ารตรวจเย่ียมและสังเกตการเรียนการสอน เพ่ือปรบัแผน  
ใหต้รงกบัความตอ้งการ 
  ประเดน็ 6 ผลการประเมินน าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือพัฒนา
สถานศึกษาในด้านใด และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการประเมิน วิธีการแก้ไข 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ด้วยการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพนั้น มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ การบริหารงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบคุคล และการบรหิารงานทั่วไป ดงันัน้การด าเนินการจดัท าแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษาและแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี จึงตอ้งครอบคลุมงานทัง้ 4 ฝ่าย และตอ้งมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลในทุกโครงการ กิจกรรม ส่งผลให้ผลการป ระเมิน
สามารถน าไปใชป้รบัปรุง พัฒนา ไดค้รบทุกดา้น ทัง้ดา้นวิชาการท่ีสอดรบัในดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นงบประมาณท่ีช่วยสนบัสนุนในดา้นการด าเนินการผลิตส่ือการสอน การจดัสรรวสัดอุุปกรณแ์ละ
ปัจจยัสนบัสนนุการจดัการศกึษาหรือการจดัโครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ ดา้นบคุคลท่ีส่งเสริมและพฒันา
ครู บคุลากร ใหมี้ความรู ้ความสามารถผ่านการอบรม สมัมนา ศกึษาและดงูานตา่ง ๆ เพ่ือใหน้ความรู้
และประสบการณ์ท่ีได้รบัมาส่งเสริม พัฒนา ด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ และด้าน
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บริหารงานทั่วไปซึ่งมีบทบาทส าคญัท่ีจะชว่ยส่งเสริมและสนบัสนนุใหน้กัเรียนเกิดทกัษะ ประสบการณ ์
มีความรูค้วามปลอดภัยในสถานศกึษาและน าไปสู่การปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่การส่งเสริมดา้น
ความปลอดภัยและเตรียมความพรอ้มในดา้นอาคาร สถานท่ี แหล่งเรียนรู ้รวมถึงการส่งเสริมดา้น
โภชนาการอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การรณรงคใ์ห้ความรูแ้ละการก าหนดมาตรการ 
ความปลอดภยัตา่ง ๆ ในสถานศกึษา เป็นตน้ 
    ทัง้นี ้ดว้ยมีการก าหนดแผนงานโครงการ กิจกรรม ท่ีชดัเจน มีการระบคุวามเส่ียง
และแนวทางปอ้งกันในแผนไวอ้ย่างครอบคลมุและชดัเจน รวมทัง้มีการด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลและรานงานผลด้วยกระบวนการ PLC (Professional learning community) อย่างเป็น
ระบบ สง่ผลใหล้ดการเกิดอปุสรรคในการด าเนินการจดัโครงการ กิจกรรม ตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) "ผลการประเมิน 
จะถูกน าไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการสอนของครู โดยเฉพาะในดา้นการใช้เทคนิคการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการปรบัวิธีการสอนใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของนกัเรียน หากพบปัญหาหรือ
อปุสรรคในการประเมิน เช่น ครูไม่ไดร้บัการฝึกอบรมท่ีเพียงพอ เราจะจดัใหมี้การอบรมหรือเวิรก์ช็อป
เพ่ือพฒันาทกัษะการสอนของครู" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) "ผลการประเมิน 
จะช่วยในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของนกัเรียน ตวัอย่างเช่น หากนกัเรียนไม่สามารถบรรลผุลตามท่ีคาดหวงัในการทดสอบ 
เราจะทบทวนเนือ้หาหรือปรบักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมมากขึน้ และอาจใชว้ิธีการสอน
แบบกิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลายขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) "ผลการประเมิน 
จะช่วยในการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน เช่น การจัดห้องเรียนและการจัดการวัสดุ
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการเรียนรูข้องนักเรียน หากพบว่าอุปสรรคในการประเมินมาจากสภาพ -
แวดลอ้มท่ีไม่เอือ้ตอ่การเรียนรู ้เราจะปรบัปรุงหรือจดัหาอปุกรณก์ารเรียนการสอนเพิ่มเตมิ หรือพฒันา
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) "ผลการประเมิน 
ยงัน าไปใชใ้นการเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมจากผูป้กครองและชุมชน เช่น การจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยง  
กับการศึกษาของเด็ก หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการประเมิน เช่น ความร่วมมือจากผูป้กครอง  
ไม่เพียงพอ เราจะจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูป้กครองและชมุชน เพ่ือใหเ้กิดการสนบัสนนุท่ีมีประสิทธิภาพ" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมต)ิ "ผลการประเมิน
น าไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการสอนของครู โดยเฉพาะการปรบัวิธีการสอนและเครื่องมือการ
ประเมินใหเ้หมาะสมกับกลุ่มนกัเรียน หากพบปัญหาในการประเมินท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถ
ของนกัเรียน เช่น เครื่องมือท่ีใชไ้ม่สามารถสะทอ้นผลการเรียนรูไ้ดค้รบถว้น เราจะพิจารณาปรบัเปล่ียน
เครื่องมือการประเมินใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A7 (นามสมมต)ิ "ผลการประเมิน
ช่วยใหเ้รารูว้่าครูในบางวิชาหรือบางกลุ่มนักเรียนยงัตอ้งการการพัฒนาทักษะการสอนเพิ่มเติม หาก
พบว่าใครมีผลการประเมินไม่ดี เราจะจดัใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือการเรียนรูร้่วมกันระหว่างครู 
เพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะการสอนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A8 (นามสมมต)ิ "ผลการประเมิน
ท าใหเ้ราตอ้งปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน เช่น การใชส่ื้อการสอนท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูข้อง
นกัเรียน หากพบปัญหาหรืออปุสรรคจากการท่ีส่ือการสอนไมต่รงกบัการเรียนรู ้เราจะมีการทบทวนและ
เลือกส่ือการสอนท่ีเหมาะสมและนา่สนใจมากขึน้" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมต)ิ "ผลการประเมิน
น าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด เช่น หากพบว่า
นกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีในบางวิชา เราจะท างานร่วมกับผูป้กครองในการพฒันาวิธีการเรียนรูข้อง
นกัเรียน โดยอาจจดักิจกรรมการประชมุผูป้กครองเพ่ือเสรมิสรา้งการเรียนรูท่ี้บา้น" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) "ผลการ
ประเมินช่วยใหเ้ราปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ เช่น หาก
พบว่านักเรียนมีผลการเรียนไม่ดีเพราะมีอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มการเรียน เช่น ความไม่สะดวก  
ในการใชเ้ทคโนโลยี เราจะจดัหาส่ืออปุกรณท่ี์เหมาะสมหรือจดัการสถานท่ีเรียนใหเ้อือ้ตอ่การเรียนรู"้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) "ผลการ
ประเมินน าไปสู่การปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียน เช่น หากพบว่า
นกัเรียนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการเรียน เราจะจดักิจกรรมท่ีมีการมีส่วนรว่มของนกัเรียนมากขึน้ โดยใช้
วิธีการสอนท่ีเนน้การท างานรว่มกนัและการอภิปรายในชัน้เรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A12 (นามสมมติ)  
"ผลการประเมินน าไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการสอนของครูโดยเฉพาะในเรื่องของวิธีการสอน  
และเครื่องมือการประเมิน หากพบปัญหาในการประเมิน เชน่ ผลการประเมินไม่ตรงกบัความเขา้ใจของ
นกัเรียน เราจะทบทวนและปรบัปรุงเครื่องมือการประเมินเพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายมากย่ิงขึน้" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A13 (นามสมมติ)  
"ผลการประเมินท าใหเ้รารูถ้ึงจดุอ่อนในทกัษะการสอนของครูบางท่านท่ีอาจยงัไม่สามารถดงึศกัยภาพ
ของนักเรียนออกมาไดเ้ต็มท่ี เม่ือพบปัญหานี ้เราจะจัดการอบรมพัฒนาครูอย่างต่อเน่ือง และเพิ่ม
กิจกรรมท่ีชว่ยใหค้รูไดฝึ้กทกัษะใหม ่ๆ ในการสอน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A14 (นามสมมติ)  
"ผลการประเมินจะช่วยใหเ้ราทราบถึงจุดอ่อนในส่ือการเรียนการสอนท่ีใชอ้ยู่ เช่น ส่ือไม่สอดคลอ้งกับ
เนือ้หาหรือไม่ดึงดูดนักเรียน หากพบปัญหานี ้เราจะทบทวนและปรบัเปล่ียนส่ือการเรียนการสอน  
ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัการเรียนรูข้องนกัเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ  A15 (นามสมมติ)  
"ผลการประเมินชว่ยใหเ้ห็นภาพรวมเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของนกัเรียนในหอ้งเรียน หากพบว่านกัเรียน
ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในกิจกรรม เราจะปรบัการเรียนการสอนใหเ้น้นการมีส่วนร่วมมากขึน้ เช่น การใช้
กิจกรรมกลุม่หรือโปรเจ็กตท่ี์ชว่ยเสรมิสรา้งความกระตือรือรน้ในการเรียน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯA16 (นามสมมติ) "หาก
พบว่าแผนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรูไ้ม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัจากการประเมิน เราจะทบทวนและ
ปรบัปรุงแผนการสอนใหเ้หมาะสมมากขึน้ เช่น การเปล่ียนแปลงวิธีการสอนใหเ้ป็นแบบท่ีเนน้การคิด
เชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหามากขึน้ ซึ่งจะชว่ยพฒันาผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน" 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) "ผลการประเมินน าไปใชใ้นการ
พฒันาคณุภาพการสอนของครู โดยจะน าขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินมาปรบัปรุงวิธีการสอนของ
ครูใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีสง่เสรมิการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพมากขึน้ หากพบปัญหาในการประเมิน 
เช่น ครูไม่เขา้ใจขอ้เสนอแนะจากการประเมิน เราจะจดัการอบรมหรือเวิรก์ช็อปเพ่ือเสริมสรา้งความ
เขา้ใจและทกัษะในการปรบัปรุงการสอน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) "ผลการประเมินท าให้เห็น
ภาพรวมของส่ือการเรียนการสอนท่ีใชใ้นหอ้งเรียน หากพบว่ามีปัญหาการใชง้านหรือไม่เหมาะสมกับ
เนือ้หาวิชาหรือกลุ่มผูเ้รียน เราจะร่วมกับครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาหรือปรบัเปล่ียนส่ือการเรียน
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยอาจใชเ้ทคโนโลยีในการสนบัสนนุการเรียนการสอน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) "ผลการประเมินไม่เพียงแต่ใช้
ในการพฒันาการเรียนการสอนเท่านัน้ แต่ยงัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาโดยรวม เช่น 
การปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มการเรียนการสอนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูม้ากขึน้ หากพบปัญหาหรืออุปสรรค  
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ในการประเมิน เราจะใชก้ระบวนการรว่มมือระหว่างผูบ้ริหารและครูในการคน้หาสาเหตแุละวิธีแกไ้ข 
พรอ้มทัง้ตดิตามการด าเนินงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไว"้ 
   สรุปไดว้่า การพัฒนาและปรบัปรุงทั้งการเรียนการสอนและสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้
โดยการประเมินจะถกูน ามาใชเ้พ่ือพฒันาคณุภาพการสอนของครู การปรบัวิธีการสอนใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน หรือการปรบัปรุงส่ือการเรียนการสอนใหท้นัสมยัและตรงกับเนือ้หามากขึน้ 
หากพบปัญหาหรืออปุสรรค การขาดการฝึกอบรมของครู หรือส่ือการเรียนการสอนไม่เหมาะสม ก็จะมี
การจดัการอบรมหรือปรบัปรุงส่ือใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะจากผลการประเมิน มีการใชผ้ลการ
ประเมินในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน การจัดห้องเรียนหรือการเพิ่มอุปกรณ์ 
การเรียนการสอนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ หากพบว่าอุปสรรคในการประเมินมาจากสภาพ -
แวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม ด าเนินการปรับปรุงเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง มี
ประสิทธิภาพ ใชผ้ลการประเมินในการเสริมสรา้งความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน โดยการจัด
กิจกรรมท่ีเข้าใจง่ายและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีมี
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน 
  ประเดน็ 7 ตดิตามผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ด้วยโรงเรียน 
วดัแสนเกษม มีการจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีท่ีผ่านการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT analysis) และมีการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน 
ท่ีเป็นระบบโดยมีค าสั่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีชดัเจน โดยเนน้ความร่วมมือจากบุคคลในองคก์รและ
ภาคีเครือข่ายท่ีร่วมขับเคล่ือนตามกระบวนการ PLC สู่ SLC ดว้ยระบบวงจรคุณภาพ PDCA อย่าง
ตอ่เน่ือง สง่ผลใหโ้รงเรียนมีการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) "สถานศกึษามีการ
ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง โดยจัดประชุมกับทีมงาน  
ท่ีรบัผิดชอบทุกเดือน เพ่ือประเมินความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนการประกันคณุภาพ และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานในแตล่ะชว่งเวลา หากพบปัญหาจะด าเนินการแกไ้ขทนัที" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) "ติดตามผลการ
ประกนัคณุภาพภายในโดยการเก็บขอ้มลูจากการประเมินภายใน เช่น ผลการประเมินจากครู นกัเรียน 
และผูป้กครอง โดยใชเ้ครื่องมือเชน่ แบบสอบถามและการสมัภาษณ ์ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีจ้ะชว่ยใหท้ราบถึง
จดุท่ีตอ้งปรบัปรุง และน ามาปรบัแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณจ์รงิ" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) "สถานศกึษามีระบบ
การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพภายในผ่านรายงานผลท่ีจัดท าโดยครูและ
ผูร้บัผิดชอบแต่ละฝ่าย รายงานเหล่านีจ้ะถูกน ามาพิจารณาในท่ีประชุมประจ าเดือน เพ่ือสรุปผลและ
วิเคราะหก์ารด าเนินงาน รวมถึงวางแผนในการปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไป" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A5 (นามสมมติ) "การติดตามผลการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพภายในยงัรวมถึงการส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง 
และครูในดา้นต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในการเรียนการสอนและการบริการภายในโรงเรียน โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซึ่งช่วยให้ไดร้บัขอ้มูลท่ีสะท้อนถึงปัญหาหรือขอ้เสนอแนะในการ
พฒันา" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) "สถานศึกษา 
มีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพภายในผ่านการประชุมกับครูและทีมงาน  
ท่ีรบัผิดชอบการประกันคณุภาพทุกเดือน เพ่ือทบทวนและประเมินผลการด าเนินงาน หากพบปัญหา
หรืออปุสรรคจะมีการก าหนดมาตรการแกไ้ขและปรบัปรุงแผนงานใหเ้หมาะสม" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) "การติดตามผล
การด าเนินงานการประกันคุณภาพจะใชข้อ้มูลจากการประเมินผลการสอนของครูและผลสัมฤทธ์ิ 
ของนกัเรียน โดยใชเ้ครื่องมือการประเมินต่าง ๆ เช่น แบบสอบถามและการประเมินผลการเรียนของ
นกัเรียน ซึ่งจะน ามาประกอบการพิจารณาในการปรบัปรุงแผนการด าเนินงาน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) "การติดตามผล
การประกันคณุภาพภายในจะมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานจากทุกฝ่ายท่ีรบัผิดชอบ ซึ่งจะมี
การน าเสนอในท่ีประชุมประจ าเดือนเพ่ือพิจารณาความคืบหนา้ของแผนการด าเนินงาน และแก้ไข  
จดุท่ีพบอปุสรรคหรือลม้เหลวในการด าเนินการ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมต)ิ "เพ่ือใหม้ั่นใจว่า
การประกนัคณุภาพด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เราจะมีการส ารวจความคิดเห็นจากทัง้นกัเรียน ครู 
และผูป้กครอง เก่ียวกับประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขอ้มูลจาก
การส ารวจนีจ้ะน ามาพิจารณาในการปรบัปรุงแผนการพฒันา" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ ) "รอง
ผูอ้  านวยการสถานศกึษาจะเขา้รว่มตรวจเย่ียมการด าเนินงานในหอ้งเรียนและพืน้ท่ีตา่ง ๆ ของโรงเรียน
เพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนประกนัคณุภาพ ภายในจะมีการน าขอ้มลูจากการเย่ียมชมมาปรบัใช้
ในการพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนและบรหิารจดัการตา่ง ๆ" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) "การติดตาม
ผลการด าเนินงานยังรวมถึงการใช้ข้อมูลจากการประเมินภายนอก เช่น ผลการประเมินคุณภาพ
การศกึษาโดยส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และหนว่ยงานอ่ืน ๆ ซึ่งช่วยใหเ้รา
ไดท้ราบถึงจดุออ่นและจดุแข็งท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มเตมิ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ)  
"ในการติดตามผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน เรามีการประเมินผลการเรียน  
การสอนของครูในแตล่ะภาคเรียน ผ่านการส ารวจความคิดเห็นจากนกัเรียนและผูป้กครอง รวมถึงการ
ตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เพ่ือน ามาปรบัปรุงการสอนและวิธีการประกนัคณุภาพ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) "เรา
จะมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประกนัคณุภาพภายในทกุภาคเรียน เพ่ือน าเสนอ
ขอ้มลูการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน โดยรายงาน
จะถกูน าเสนอใหก้บัผูบ้รหิารและครูทกุคนในท่ีประชมุเพ่ือการปรบัปรุงการท างาน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคณุภาพฯ A14 (นามสมมติ) "การ
ตดิตามผลจะท าโดยการตรวจสอบคณุภาพของการเรียนการสอนทัง้ในดา้นเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน 
เราจะใชแ้บบฟอรม์การประเมินตา่ง ๆ เช่น การประเมินการสอนของครู, การตรวจสอบเอกสารการสอน, 
และการประเมินผลการเรียนของนกัเรียน เพ่ือน าขอ้มลูมาพฒันาการเรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพฯ A15 (นามสมมติ) "เพ่ือ
การติดตามผลการด าเนินงาน เราจดักิจกรรมฝึกอบรมและพัฒนาครูอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการ
พฒันาทกัษะการสอนและการประกนัคณุภาพการศกึษาในหอ้งเรียน ซึ่งจะช่วยใหค้รูสามารถปรบัปรุง
การสอนและสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้มีคณุภาพตามมาตรฐาน" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพฯ A16 (นามสมมติ) "เรามี
การติดตามความก้าวหนา้ผ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครอง
เก่ียวกบัการเรียนการสอน การประเมินผลการสอนและกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีครูจดัขึน้ ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะช่วย
ใหเ้ราทราบถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานและสามารถปรบัแผนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการได"้ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) "ในการติดตามผลการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน เรามีการจดัท ารายงานประจ าปี ซึ่งจะสรุปขอ้มูลจากการประเมินผล
การเรียนการสอน การประเมินคุณภาพของครู และการพฒันาแผนการเรียนการสอน รายงานนีจ้ะถูก
น าเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) "ในการติดตามผล ใชเ้ครื่องมือ
การประเมินท่ีหลากหลาย เช่น การประเมินจากแบบสอบถามของนักเรียนและผูป้กครองเพ่ือรบัฟัง
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอน การประเมินคณุภาพการท างานของครูโดยการสงัเกตการสอน
ในหอ้งเรียน และการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นหลกั เพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
และปรบัแผนการพฒันา" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิ เทศก์ B3 (นามสมมติ ) "จัดให้มีการประชุม ทีม
ศกึษานิเทศกแ์ละครูเพ่ือหารือเก่ียวกบัผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพภายใน โดยมีการติดตาม
ความก้าวหนา้จากแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และประเมินปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่ างการ
ด าเนินงาน การประชมุนีจ้ะช่วยใหค้รูและศกึษานิเทศกส์ามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรบัปรุง
แผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้" 
   สรุปไดว้่า การติดตามผลการด าเนินงานดา้นการประกันคณุภาพภายในในโรงเรียน
ถกูด าเนินการอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง โดยการใชก้ารส ารวจความคิดเห็นจากนกัเรียน, ผูป้กครอง, 
และครู รวมถึงการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและการสงัเกตการสอนในหอ้งเรียน เพ่ือเก็บขอ้มูล 
ท่ีสามารถใชใ้นการปรบัปรุงแผนการด าเนินงานและพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน การติดตามผล
จะด าเนินการผ่านการประชุมประจ าเดือนกับทีมงานท่ีรับผิดชอบและการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีเสนอใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณา ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานไดต้ามความเหมาะสม หรือใช้ขอ้มูลจากการประเมิน
ภายนอก ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาโดยส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
รวมถึงการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหส้ามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอนและการ
บริการภายในโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านัน้การติดตามผลยงัรวมถึงการฝึกอบรมและ
พฒันาครูอย่างสม ่าเสมอเพ่ือปรบัปรุงทกัษะการสอนและการประกนัคณุภาพการศกึษาในหอ้งเรียน ซึ่ง
จะช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพภายในเป็นไปตามมาตรฐานและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน 
   ประเดน็ 7.1 ระบบ SAR online มีบทบาทในการรายงานผลและช่วยปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ระบบ SAR 
online ถือเป็นอีกหนึ่งกระบวนการบริหารงานท่ีดีและทันสมัย ท่ีช่วยให้ส  านักการศึกษา กรุงเทพ - 
มหานคร สามารถรว่มติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคณุภาพการศึกษาของทุกโรงเรียนในสงักัด
กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว ซึ่งมีผลดีท่ีจะช่วยในดา้นการน าผลการประเมินไปวางแผน
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ส่งเสริมและพฒันาการศึกษาไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทัง้ยงัสามารถส่งผลการรายงานการประเมินตนเอง 
(Self assessment report: SAR) ของแตล่ะโรงเรียนใหก้บั สมศ. ไดส้ะดวกและทนัทว่งที” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “ระบบ SAR 
online เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเป็นระบบ 
ตรวจสอบได ้และเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้น ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ซึ่งท าใหเ้ราสามารถ
ตดิตามผลการด าเนินงานไดช้ดัเจนขึน้ และสะดวกตอ่การอา้งอิงหรือประเมินซ า้ในรอบปีถดัไป” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A3 (นามสมมต)ิ “วิเคราะหข์อ้มลู
เชิงลึกของโรงเรียนไดง้่ายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การบริหารจัดการ หรือการ
พฒันาครู ซึ่งขอ้มูลเหล่านีมี้ส่วนช่วยใหผู้อ้  านวยการวางแผนพัฒนาโรงเรียนไดต้รงจุดและมีทิศทาง 
ท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) “กระบวนการ
จดัท าขอ้มูลในระบบ SAR online ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกกลุ่มงานในโรงเรียน จึงส่งเสริมให้ 
ครูและบุคลากรมีส่วนรว่มในการประเมินตนเอง และตระหนักถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “เน่ืองจาก
ส านักงานเขตและตน้สังกัดใชร้ะบบ SAR online ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ผูอ้  านวยการจึงตอ้งใหค้วามส าคญักับความถูกตอ้งและความพรอ้มของขอ้มูลในระบบ  
ซึ่งถือเป็นตวัชีว้ดัหนึ่งของความมีประสิทธิภาพในการบรหิารโรงเรียน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมติ) “ระบบ SAR 
online เป็นศูนยก์ลางการรวบรวมข้อมูลจากทุกกลุ่มงาน ท าให้การรายงานผลการประเมินตนเอง  
มีความชดัเจน เป็นระบบ และสามารถส่ือสารไดอ้ย่างเป็นทางการกบัตน้สงักดั รวมถึงสามารถใชเ้ป็น
หลกัฐานส าคญัในการวางแผนพฒันาคณุภาพในรอบปีถดัไป” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “ในฐานะ
รองผูอ้  านวยการท่ีรบัผิดชอบงานวิชาการ ระบบ SAR online ช่วยให้สามารถวิเคราะหผ์ลการเรียนรู้
ของนกัเรียน และสะทอ้นคณุภาพการจัดการเรียนการสอนไดต้รงจุด ทัง้ในดา้นจุดแข็งและจุดท่ีตอ้ง
พฒันา ท าใหส้ามารถออกแบบแนวทางแกไ้ขหรือสนบัสนนุครูไดอ้ยา่งเหมาะสม” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “ระบบนี้
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพราะตอ้งมีการประสานงานกับครู หัวหน้ากลุ่มสาระ และงาน
สนบัสนนุอ่ืน ๆ เพ่ือกรอกขอ้มูล วิเคราะหผ์ล และจดัท าขอ้เสนอแนะรว่มกัน ซึ่งช่วยใหเ้กิดวฒันธรรม
การประเมินตนเองและพฒันารว่มกนัในโรงเรียน” 
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     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “SAR 
online ช่วยใหผู้บ้ริหารเห็นภาพรวมของผลการด าเนินงานในแต่ละมาตรฐานไดท้นัที เช่น มาตรฐาน
ผูเ้รียน มาตรฐานครู หรือมาตรฐานการบรหิารจดัการ ซึ่งชว่ยใหก้ารจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา
โรงเรียนมีความแมน่ย าขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A10 (นามสมมติ) “ระบบนี้
ยงัช่วยในการติดตามและประเมินผลระหว่างปีได ้เพราะสามารถเขา้มาดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 
ท าใหร้องผูอ้  านวยการสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน และจดัท ารายงานเพ่ือเสนอ
ผูบ้รหิารโรงเรียนหรือตน้สงักดัไดอ้ย่างรวดเรว็” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “ในบาง
กรณี ระบบ SAR online ยังเป็นเครื่องมือในการเตรียมรับการประเมินจากภายนอก เช่น สมศ.  
หรือส านกังานเขตฯ ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีกรอกลงไปในระบบ สามารถสรุปและน าเสนอ
ไดอ้ยา่งเป็นหมวดหมู ่และอยูใ่นรูปแบบท่ีหนว่ยงานภายนอกยอมรบั 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“ระบบ SAR online เป็นเครื่องมือหลกัในการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูจากทกุกลุ่มงานภายในโรงเรียน 
ท าให้เราสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ได้อย่างมีระบบ และสะดวกต่อการส่ง
รายงานใหต้น้สงักดัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) 
“ส าหรบัคนท างานดา้นประกันคณุภาพ การมีระบบออนไลนช์่วยลดภาระการจดัท าเอกสารแบบเดิม  
ท่ีตอ้งพิมพเ์ยอะ ตรวจยาก และแกไ้ขล าบาก ทกุวนันีส้ามารถตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงั ปรบัแกไ้ดท้นัที 
และลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลูไดดี้ขึน้มาก” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“ระบบ SAR online ท าใหเ้ห็นภาพรวมของการด าเนินงานของโรงเรียนว่ามีจดุแข็งจดุอ่อนตรงไหนบา้ง 
ซึ่งเราสามารถใชข้อ้มลูเหลา่นีใ้นการออกแบบแนวทางการพฒันา และเสนอแนะตอ่ฝ่ายบริหารไดอ้ยา่ง
เป็นเหตเุป็นผลมากขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“เราใช้ SAR online เป็นเครื่องมือสรา้งความร่วมมือระหว่างครูในโรงเรียน เพราะแต่ละกลุ่มสาระ 
ตอ้งมีส่วนรว่มในการกรอกขอ้มลู วิเคราะหผ์ล และเขียนขอ้เสนอแนะรว่มกนั จงึชว่ยสง่เสรมิการท างาน
เป็นทีม และท าใหค้รูเห็นคณุคา่ของงานประกนัมากขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯA16 (นามสมมติ) 
“ในฐานะผูร้บัผิดชอบโดยตรง บางครัง้ระบบออนไลนก็์ยงัมีขอ้จ ากดั เช่น ขอ้มลูบางประเภทไมส่ามารถ
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แนบไฟลไ์ดล้ะเอียดเท่าท่ีตอ้งการ หรือบางครัง้ระบบล่มช่วงใกลก้ าหนดส่ง แต่โดยรวมก็ถือว่าช่วยให้
งานมีประสิทธิภาพมากกวา่ระบบเดมิมาก” 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “SAR online เป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีช่วยให้ส  านักงานเขตสามารถติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะหข์้อมูลการด าเนินงานของ
โรงเรียนแต่ละแห่งไดแ้บบ Real-time โดยเฉพาะการเห็นจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแนวโน้มของ
คุณภาพในภาพรวม ท าให้การวางแผนส่งเสริม สนับสนุน หรือเข้าไปนิเทศติดตามเป็นไปอย่างมี
เปา้หมายมากขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) “ระบบนี้ช่วยยกระดับ
มาตรฐานการรายงานของโรงเรียนใหมี้รูปแบบและแนวทางท่ีชดัเจน สะทอ้นผลการด าเนินงานในมิติ
ตา่ง ๆ ไดค้รอบคลมุมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการน าเสนอขอ้มลูเชิงวิเคราะห ์และการเช่ือมโยง
กบัผลการพฒันานกัเรียน ท าใหเ้ราสามารถประเมินศกัยภาพของแตล่ะโรงเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ B3 (นามสมมติ) “จากประสบการณ์ตรง 
พบวา่การท่ีโรงเรียนตอ้งจดัท าขอ้มลูผา่น SAR online ท าใหผู้บ้ริหารและครูในโรงเรียนใหค้วามส าคญั
กับงานประกันมากขึน้ เพราะรูว้่าเป็นขอ้มูลท่ีถูกใชจ้ริงในการประเมินและวางแผน โดยเฉพาะการ
ประเมินผลตามมาตรฐานของ สพฐ. หรือหน่วยงานภายนอก ท าใหง้านประกันคณุภาพไม่ใช่แค่งาน
เอกสารแตก่ลายเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาโรงเรียนอยา่งแทจ้รงิ” 
    สรุปได้ว่า ระบบ SAR online เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานประกัน
คณุภาพการศึกษา ช่วยใหก้ารรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมสามารถใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบ และวางแผนพัฒนาการศึกษาได้
อย่างมีทิศทางชดัเจน ระบบนีส้่งเสริมการมีส่วนรว่มของทกุฝ่ายในโรงเรียนในการประเมินและพฒันา 
ซึ่งท าให้ข้อมูลครบถ้วนและพรอ้มส าหรบัการประเมินจากภายนอก ระบบ SAR online ยังช่วยให้
ผูบ้ริหารและครูสามารถวิเคราะหข์อ้มูลและปรบัปรุงการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระ
งานเอกสารและเพิ่มความรว่มมือระหวา่งทกุฝ่ายในโรงเรียน 
   ประเดน็ 7.2 หากพบปัญหาหรือข้อจ ากัดในการใช้งานระบบ SAR online  
มีแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงระบบอย่างไร 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ดว้ยปัจจุบัน
พบว่ามาตรฐานตวัชีว้ดัในระบบ SAR online ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ยงัไม่ไดร้บัการปรบัใหต้รงกบั
มาตรฐานตัวชีว้ัดของการประกันคุณภาพภายนอก รอบ 5 ของ สมศ. จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
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ในการเตรียมรบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ 5 ทางโรงเรียนไดด้  าเนินการประชุม
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชีว้ัดและ
ออกแบบฟอรม์การประเมินตนเองเพ่ือใหค้รอบคลมุมาตรฐานและตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายใน
และประกันคณุภาพภายนอก รอบ 5 ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถสรุปรายงานการประเมินตนเอง (Self 
assessment report: SAR) ไดค้รอบคลุมมาตรฐานและตวัชีว้ัดการประกันคุณภาพภายนอก รอบ 5 
สง่ผลใหโ้รงเรียนวดัแสนเกษม ไดร้บัการรบัรองคณุภาพการศกึษาจาก สมศ.” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A2 (นามสมมติ) “เม่ือพบว่าระบบ 
SAR online มีปัญหา เช่น ระบบล่มหรือไม่สามารถบันทึกขอ้มูลไดต้ามก าหนด ผมจะประสานกับ
ส านกังานเขตโดยตรงเพ่ือแจง้ปัญหาและขอแนวทางแกไ้ขทนัที พรอ้มก าหนดใหค้รูผูร้บัผิดชอบส ารอง
ขอ้มลูไวใ้นรูปแบบเอกสาร เพ่ือไมใ่หข้อ้มลูสญูหายระหวา่งรอระบบกลบัมาใชง้านได”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “มอบหมาย 
ใหค้รูท่ีรบัผิดชอบระบบ SAR online โดยตรง จดัท าคู่มือการใชง้านและส่ือการสอนส าหรบัครูคนอ่ืน 
เพ่ือให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล ซึ่งถือเป็นแนวทาง
แกปั้ญหาในระดบัโรงเรียนท่ีไดผ้ลจรงิ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) “บางครัง้พบว่า
ระบบมีขอ้จ ากัดเรื่องรูปแบบการรายงานหรือการอัปโหลดเอกสารแนบ ผมจะรวบรวมขอ้เสนอแนะ  
จากครูและหวัหนา้งานแตล่ะกลุ่มแลว้เสนอความคิดเห็นตอ่เขต เพ่ือใหผู้พ้ฒันาระบบไดร้บัขอ้มลูจาก
หนา้งานจรงิและสามารถปรบัปรุงระบบใหต้อบโจทยม์ากขึน้ในรอบถดัไป” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A5 (นามสมมต)ิ “เนน้การประชมุ
ทีมประกันคุณภาพเป็นประจ า โดยเฉพาะช่วงก่อนและหลังการใชร้ะบบ เพ่ือประเมินว่าเกิดปัญหา
อะไรบา้ง และวางแผนล่วงหนา้ส าหรบัการจดัเก็บขอ้มูล เอกสาร และการแบง่งานใหช้ดัเจนมากท่ีสุด 
ซึ่งชว่ยลดขอ้ผิดพลาดและแรงกดดนัในชว่งเวลาท่ีระบบมีขอ้จ ากดั” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) “เม่ือระบบ
ขดัขอ้งหรือเขา้ใชง้านไม่ไดใ้นช่วงเวลาส าคญั เราจะรีบประสานกบัผูด้แูลระบบของส านกังานเขตหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบดา้นเทคนิคทนัที พรอ้มแจง้ใหค้รูผูเ้ก่ียวขอ้งชะลอการใชง้านและจดัเก็บขอ้มลูไว้
ชั่วคราวในรูปแบบไฟล ์Word หรือ Excel ก่อน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “บางครัง้
คณุครูยงัไม่เขา้ใจวิธีใชร้ะบบอย่างเต็มท่ี เราจึงจดัอบรมภายในโรงเรียนใหก้ับครูทกุกลุ่มสาระ โดยให้
ครูท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งคอยชว่ยเหลือ เพ่ือใหก้ารกรอกขอ้มลูในระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และลดขอ้ผิดพลาดจากความไมเ่ขา้ใจระบบ” 
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     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “เราพบว่า
ขอ้จ ากัดส าคญัคือการอัปโหลดไฟลแ์นบไม่สะดวก ระบบบางครัง้จ  ากัดขนาดไฟล ์ดงันัน้จึงแนะน า 
ใหค้รูรวมเอกสารเป็นไฟล ์PDF เดียวและบีบอดัขนาดก่อนอปัโหลด รวมทัง้มีการจดัเก็บเอกสารส ารอง
ไวท่ี้ Google drive ของโรงเรียนดว้ย” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “ในการ
ประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพ เราจะเปิดโอกาสใหค้รูสะทอ้นปัญหาในการใชง้าน SAR online 
แลว้รวบรวมส่งขอ้เสนอแนะไปยงัเขตหรือผูพ้ฒันาระบบ เพ่ือใหมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “ถ้ามี
ปัญหาเรื่องการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างตวัชีว้ดักับหลักฐานท่ีแนบ เราจะตัง้ทีมเล็ก ๆ คอยตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้มูลก่อนส่งขึน้ระบบ เพ่ือความถูกตอ้งและป้องกันไม่ใหต้อ้งกลับมาแก้ไขซ า้
หลายรอบ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “สรา้ง
ปฏิทินปฏิบตัิงานร่วมกับครูแต่ละฝ่ายใหช้ัดเจน เพ่ือไม่ใหก้ารกรอกขอ้มูลในระบบกระชัน้ชิดเกินไป 
ช่วยลดความเครียดและเพิ่มคณุภาพของขอ้มูลท่ีกรอก ท าใหส้ามารถบริหารจดัการปัญหาไดก้่อนถึง
ก าหนดสง่จรงิ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“เม่ือระบบ SAR online ใชง้านไม่ไดห้รือเกิดขอ้ผิดพลาด เช่น ระบบคา้งหรือไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้
ฉันจะรีบบนัทึกขอ้มูลในไฟลส์  ารองไวใ้นเครื่องก่อน แลว้แจง้หวัหนา้ฝ่ายบริหาร หรือติดต่อเจา้หนา้ท่ี
เขตท่ีดแูลระบบ เพ่ือขอแนวทางแกไ้ขและตดิตามการปรบัปรุงระบบ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) 
“บางครัง้ครูแต่ละกลุ่มสาระมีวิธีการจดัท าขอ้มลูไม่เหมือนกัน ฉันจึงจดัท ารูปแบบฟอรม์กลางส าหรบั
การรวบรวมขอ้มลู และนดัประชมุทีมครูประกนัคณุภาพ เพื่อใหท้กุคนเขา้ใจแนวทางเดียวกนัก่อนกรอก
ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ SAR online” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“ปัญหาเรื่องไฟลแ์นบท่ีระบบจ ากดัขนาดท าใหก้ารส่งหลกัฐานยุง่ยาก ฉันใชว้ิธีรวมไฟลแ์ลว้บีบอดัใหมี้
ขนาดเล็กลง และอัปโหลดผ่าน Google drive หรือ OneDrive แลว้แนบลิงกไ์วใ้นระบบ SAR online 
แทนการอปัโหลดโดยตรง” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“บางครัง้เจอปัญหาขอ้มลูคลาดเคล่ือนหรือไม่สมัพนัธก์บัตวัชีว้ดั ฉนัจะท า checklist ตรวจสอบก่อนส่ง
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ขึน้ระบบ โดยใหห้ัวหนา้กลุ่มสาระช่วยตรวจทานขอ้มูลของกลุ่มตนเอง เพ่ือความถูกตอ้งก่อนบนัทึก
จรงิ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน A16 (นาม
สมมติ) “หากพบว่าระบบมีขอ้จ ากัดท่ีกระทบกับการปฏิบตัิงาน ฉันจะรวบรวมขอ้เสนอแนะจากครู  
ผูใ้ชจ้ริง แลว้ส่งผ่านรองผูอ้  านวยการหรือผูอ้  านวยการโรงเรียนเพ่ือแจง้ส านกังานเขต โดยหวงัว่าจะมี
การอปัเดตระบบใหดี้ขึน้ในปีตอ่ไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์ B1 (นามสมมติ) “เม่ือโรงเรียนรายงานว่า
ระบบ SAR online มีปัญหา เช่น โหลดช้า หรือบันทึกไม่ส  าเร็จ เราจะประสานไปยังส่วนกลางของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง เพ่ือแจง้ปัญหาเชิงเทคนิค และติดตามความคืบหนา้ในการปรบัปรุงระบบ  
ใหร้องรบัการใชง้านไดดี้ขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) “สนับสนุนให้โรงเรียน
จดัเก็บขอ้มูลส ารองแบบออฟไลนไ์วเ้สมอ โดยเฉพาะในช่วงท่ีระบบออนไลนย์งัไม่เสถียร เพ่ือป้องกัน
ขอ้มลูสญูหาย และสามารถน ากลบัมาอปัโหลดใหมไ่ดเ้ม่ือระบบกลบัมาใชง้านได”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “หากพบว่าโรงเรียนยังไม่
เขา้ใจวิธีใชง้านระบบ SAR online อย่างถกูตอ้ง เราจะจดัเวิรก์ช็อปหรือสรา้งคลิปวิดีโอแนะน าขัน้ตอน
การใชง้าน เพ่ือช่วยใหค้รูและผูร้บัผิดชอบในแต่ละโรงเรียนสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
มั่นใจ” 
    สรุปไดว้่า การใช้ระบบ SAR online พบว่ามีการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาหลายประการ เช่น การออกแบบฟอรม์การประเมินตนเองและการอบรมครูเพ่ือใหใ้ชง้านระบบ
ไดถ้กูตอ้ง รวมถึงการส ารองขอ้มลูเม่ือระบบล่มและการประสานกับส านกังานเขตหากเกิดปัญหาทาง
เทคนิค นอกจากนีย้งัมีการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากครูเพ่ือน าไปปรบัปรุงระบบ ในส่วนของศกึษานิเทศก์
ไดแ้นะน าใหโ้รงเรียนจดัเก็บขอ้มลูส ารองและจดัอบรมการใชง้านระบบ เพ่ือใหค้รูใชง้านไดอ้ยา่งถกูต้อง
และลดขอ้ผิดพลาด โดยมีการประสานงานกบัสว่นกลางเพ่ือพฒันาระบบใหดี้ยิ่งขึน้ 
  ประเดน็ 8 รูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสถานศึกษากับโรงเรียนอื่น
หรือหน่วยงานภายนอก และสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือใดที่ช่วยในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “โรงเรียนวัดแสน
เกษม มีการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัเครือข่ายโรงเรียนท่ี 42 ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัพระยาปลา 
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โรงเรียนสเุหรา่บา้นเกาะ โรงเรียนสเุหรา่ใหม่ และโรงเรียนวดัใหมเ่จรญิราษฎร ์ในดา้นพฒันาการศกึษา 
เช่น การนิเทศการสอนแบบ PLC สู่ SLC ระหว่างโรงเรียน การจัดกิจกรรมนิทรรศการวิชาการท่ีเปิด
โอกาสให้ขา้ราชการครู ละนักเรียนไดแ้สดงความสามารถทางวิชาการ ผลงานและการแลกเปล่ียน
เรียนรูร้่วมกัน นอกจากนีย้ังมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือร่วมส่งเสริมทักษะ
ความรูแ้ละประสบการณข์องนกัเรียน เช่น วดัแสนเกษม วดัประยงคกิ์ตติวนาราม วดัใหม่เจริญราษฎร ์
วดัพระยาปลา ศนูยบ์ริการสาธารณสุข 44 สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มและ
สุขาภิบาล ส านกังานเขตหนองจอก ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม ส านักงานเขตหนองจอก 
และแหลง่เรียนรูต้า่ง ๆ ในชมุชน 
    ทั้งนี ้ เพ่ือรองรับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของนักเรียนในทุกช่วงวัย  
ทางโรงเรียนไดส้ง่เสรมิใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีดา้นวิทยาการค านวณ ตัง้แตร่ะดบัชัน้อนบุาล 2 - 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และเพ่ือให้นักเรียนรูเ้ท่าทันส่ือออนไลน ์โรงเรียนจึงจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ใหน้ักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ไดเ้รียนรูท้กัษะการใชชี้วิตในยุคดิจิทลัอีก 1 ชั่วโมง/สัปดาห ์และ
เพ่ือลดการใช้กระดาษ ตลอดจนเพ่ือเสริมทักษะครูผู้สอน ได้มีการด าเนินการจัดส่งแผนการสอน  
ในรูปแบบไฟลผ์่าน Google drive มีการจดัท าขอ้สอบออนไลนด์ว้ย Google form เป็นตน้ นอกจากนี้
ทางโรงเรียนยงัไดร้บัการสนบัสนุนจากส านกัการศกึษาในดา้นการจดัสรรหอ้งเรียนคอมพิวเตอร ์และ
ระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เชน่ SAR online, BEMIS, BSIS, และระบบ Google Workspace เป็นตน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “โรงเรียนของเรา
สรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกนั เช่น เครือข่ายโรงเรียนในเขตบางเขน เพ่ือ
แลกเปล่ียนแนวปฏิบตัิท่ีดี ทัง้ดา้นการสอนและการบริหาร โดยเฉพาะการประชมุรว่มกนัในการพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษาและการนิเทศภายใน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “เราร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เชน่ โรงพยาบาลในพืน้ท่ี ส านกังานเขต และมหาวิทยาลยัใกลเ้คียง เพ่ือจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ การแนะแนวอาชีพ และการเรียนรูน้อกห้องเรียนส าหรบันักเรียน ซึ่งช่วยยกระดับ
คณุภาพชีวิตและทกัษะรอบดา้นของผูเ้รียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) “ในดา้นการบริหาร
จัดการ เราน าระบบ Google workspace for education มาใช้ เช่น Google classroom, Google 
drive และ Google form เพ่ือบริหารงานเอกสารออนไลน ์รวมทัง้ใชใ้นการประเมินครู นักเรียน และ
กิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบและโปรง่ใส” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “ใช้แพลตฟอรม์ 
Line openChat และ Facebook group ภายในโรงเรียนในการส่ือสารระหว่างผู้บริหาร ครู และ
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ผูป้กครอง เพ่ือใหก้ารรบัรูข้่าวสารและการประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และใช ้Microsoft Excel 
online ในการวิเคราะหข์อ้มลูนกัเรียนและผลการเรียนเพ่ือวางแผนพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) “โรงเรียนของ
เราไดส้รา้งเครือข่ายกับโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษาบางเขน โดยมีการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละรว่มมือในการพฒันาหลกัสตูร โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาองคค์วามรู้
และการสรา้งนวตักรรมการเรียนการสอน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “เรายังรว่มมือ
กับหน่วยงานภายนอก เช่น ศูนยก์ารศึกษาและโรงพยาบาลในพืน้ท่ี เพ่ือจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
และเสรมิสรา้งทกัษะชีวิตใหก้บันกัเรียน โดยมีการจดักิจกรรมคา่ยพฒันาทกัษะการเรียนรูแ้ละโครงการ
แนะแนวอาชีพรว่มกบัมหาวิทยาลยัใกลเ้คียง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “ในการบริหาร
จดัการโรงเรียน เราใชเ้ครื่องมือ Google workspace for education อย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสรา้งระบบ
การเรียนออนไลน ์การจัดการเอกสาร และการประเมินผล ซึ่งช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหว่างครู 
นกัเรียน และผูป้กครองเป็นไปไดส้ะดวกและรวดเรว็” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “น าเทคโนโลยี
การเรียนรู้แบบดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบการเรียนการสอนผ่าน Google classroom, Zoom และ 
Microsoft teams เพ่ือรองรบัการเรียนรูท้ั้งแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์ ซึ่งช่วยให้การเรียนการสอน 
ในยคุนีเ้ป็นไปอยา่งยืดหยุน่และเขา้ถึงไดม้ากขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “ส าหรบัการ
พัฒนาคณุภาพการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการ โรงเรียนยังใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหข์อ้มูล เช่น 
Microsoft Excel และ Power BI ในการเก็บข้อมูลผลการเรียนรูแ้ละวิเคราะหผ์ลการประเมินต่าง ๆ 
เพ่ือปรบัปรุงแผนการเรียนการสอนและการบรหิารจดัการใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและครู” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “โรงเรียน 
ไดใ้ชเ้ครื่องมือในการพฒันาคณุภาพการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการอย่างเตม็ท่ี เช่น ระบบการจดัการ
เรียนรู ้(Learning management system - LMS) ซึ่งช่วยใหส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยใหค้รูสามารถจดัการชัน้เรียนไดง้่ายขึน้ รวมถึงการสรา้งกิจกรรม
และการประเมินผลท่ีมีมาตรฐาน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“โรงเรียนของเราสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือกบัโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีและโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
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โดยมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละการร่วมกันจัดโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น  
การพฒันาหลกัสตูรและการประเมินผลการเรียนรู”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) “เรา
ไดร้่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยและศูนยว์ิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการสอนและ  
การวิจัยทางการศึกษา โดยเฉพาะในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยี 
เขา้มาชว่ยเสรมิสรา้งทกัษะในศตวรรษท่ี 21” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“ส าหรบัการพฒันาคณุภาพการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน เราน าระบบการเรียนรูแ้บบออนไลน ์เช่น Google 
classroom และ Zoom มาใช้ในการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งช่วยให้ 
การเรียนการสอนมีความยืดหยุน่และตอบโจทยก์บัความตอ้งการของนกัเรียนในปัจจบุนั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) “ 
เราใชเ้ครื่องมือในการประเมินคณุภาพการเรียนรู ้เช่น Google forms และ Microsoft Excel เพ่ือเก็บ
ขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน โดยสามารถประเมินไดท้ัง้ในดา้นคุณภาพการสอนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งแมน่ย าและโปรง่ใส” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ)  
“ในการประกนัคณุภาพการศกึษา โรงเรียนไดใ้ชร้ะบบการติดตามและวิเคราะหข์อ้มลูผลการเรียนรูข้อง
นักเรียนผ่านระบบออนไลน ์เช่น ระบบการเก็บขอ้มูล SAR online ซึ่งช่วยใหส้ามารถจัดท ารายงาน 
การประเมินผลการเรียนรูแ้ละการพฒันาคณุภาพไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีมาตรฐาน” 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์ B1 (นามสมมติ) “สรา้งเครือข่ายกับโรงเรียน 
ในพืน้ท่ีใกลเ้คียงเพ่ือรว่มมือในดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการแลกเปล่ียนขอ้มลูการประเมินผลการ
เรียนรู ้โดยจดักิจกรรมการประชุมและเวิรก์ช็อปต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทัง้ในดา้น
วิชาการและการบรหิารจดัการ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “ไดร้ว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก 
เช่น หน่วยงานการศึกษาในเขตพืน้ท่ีและมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนานวตักรรมการเรียนการสอนและ
เทคนิคใหม ่ๆ ท่ีใชใ้นการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเนน้การพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผล
การเรียนรูข้องนกัเรียนใหมี้ความแมน่ย าและมีมาตรฐานมากขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “ใชเ้ครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เช่น 
Google workspace for education และ Microsoft teams เพ่ือจัดการการสอนและการประเมินผล
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ออนไลน ์ซึ่งท าให้สามารถติดตามผลการเรียนของนักเรียนไดง้่ายขึน้ รวมถึงช่วยให้ครูและนักเรียน  
มีชอ่งทางการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ” 
   สรุปได้ว่า โรงเรียนในเขตพื ้นท่ีมีการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอก โดยโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกันมีการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการสอนและ 
การบริหาร การพัฒนาหลักสูตร การนิเทศการสอน และการจัดกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสรา้งทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับนักเรียน โดยมีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ  
การเรียนการสอนและยกระดบัทักษะชีวิตของนกัเรียน จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร การแนะแนวอาชีพ 
และการพฒันาทกัษะสขุภาพ นอกจากนีย้งัมีการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน เชน่ Google 
workspace for education, Microsoft teams, Google classroom และ Microsoft Excel สามารถ
ติดตามผลการเรียนของนกัเรียนไดส้ะดวกและโปรง่ใส โดยใชเ้ครื่องมือดิจิทลัในการประเมินผลและ
การเก็บขอ้มูลท่ีมีมาตรฐาน เช่น SAR online และ Google forms เพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษาและ
การประกนัคณุภาพการเรียนรูข้องนกัเรียนอยา่งมีระบบและรวดเรว็ 
  ประเดน็ 9 เคยผ่านการประเมินภายในระดับดีเยี่ยม หรือมีการเรียนรู้จาก
สถานศึกษาทีผ่่านการประเมินภายในระดับดเียีย่ม หรือไม่ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ โรงเรียนวัดแสน
เกษม ไดผ้่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม ทั้งในระดบัปฐมวยั และระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
รวมทัง้ไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหวา่งโรงเรียนในเครือขา่ยโรงเรียนท่ี 42 อยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “โรงเรียนของเรา
เคยไดร้บัการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียม ซึ่งเกิดจากการท่ีเรามุ่งเนน้การพฒันาคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเน่ือง โดยการปรบัปรุงหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพครู และการใช้เทคโนโลยีในการเรียน  
การสอนท่ีทนัสมยั รวมถึงการมีการประเมินผลท่ีโปรง่ใสและสามารถวดัผลไดจ้รงิ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “เราไดเ้รียนรูจ้าก
โรงเรียนท่ีผ่านการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียมหลายแห่ง โดยเฉพาะในดา้นการจดัการเรียนรูท่ี้มี
ความหลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
โรงเรียนของเราไดน้  ามาปรบัใชแ้ละพฒันากระบวนการภายในโรงเรียนอยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) “แมว้่าโรงเรียนของ
เราจะยงัไม่ไดผ้า่นการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียม แตเ่ราไดร้บัการประเมินในระดบัท่ีดี ซึ่งไดเ้รียนรู้
จากขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมิน เพ่ือพฒันาการบริหารจดัการและการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนในทิศทางท่ีดีขึน้” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A5 (นามสมมติ) “การประเมินภายใน
ในระดบัดีเย่ียมเป็นเป้าหมายท่ีเรามุ่งมั่นท่ีจะบรรลุในอนาคต โดยโรงเรียนของเราไดด้  าเนินการเรียนรู้
จากสถานศกึษาท่ีประสบความส าเร็จในการประเมินนี ้ดว้ยการสรา้งแนวทางการพฒันาภายในท่ีมีการ
วางแผนและตดิตามผลอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ียั่งยืน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมติ) “โรงเรียนของเรา
เคยไดร้บัการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียมจากคณะกรรมการประเมิน ซึ่งสะทอ้นถึงความพยายาม  
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของเรา โดยเนน้การพฒันาหลกัสตูรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนและการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเสรมิสรา้งการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “เราไดเ้รียนรู้
จากโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียมหลายแห่ง โดยเฉพาะในดา้นการบริหารจดัการ 
ท่ีมีความโปรง่ใสและมีการติดตามผลอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงการพฒันาเครื่องมือท่ีช่วยในการประเมินผล
การเรียนรูข้องนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “การประเมิน
ภายในระดบัดีเย่ียมเป็นสิ่งท่ีเรามุ่งมั่นและพยายามพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เราไดร้บัขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน ซึ่งช่วยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงกระบวนการภายในโรงเรียนในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
การพฒันาครูและบคุลากร รวมถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “ในบางปี 
ท่ีผ่านมา โรงเรียนของเราไดร้บัการประเมินในระดบัดีเย่ียมจากการพฒันาเทคนิคการสอนและการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งเราไดน้  าประสบการณ์จากการประเมินนีม้าปรบัใช้ในการพัฒนาการเรียน  
การสอนและการบรหิารจดัการภายในโรงเรียนอยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “แม้ว่าเรา 
ไม่เคยไดร้บัการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียม แต่เราไดเ้รียนรูจ้ากสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน  
ดีเย่ียม โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูย์กลาง ซึ่งเราจะน าแนวทางเหลา่นัน้
มาใชใ้นการพฒันาระบบการศกึษาภายในโรงเรียนของเราใหดี้ยิ่งขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “เพ่ือเตรียม
ความพรอ้มให้กับบุคลากรในการรบัการประเมินภายในในระดับดีเย่ียม โรงเรียนของเราไดจ้ัดการ
ฝึกอบรมและสมัมนาเก่ียวกับมาตรฐานการประเมินภายใน รวมถึงการพฒันาทกัษะการจดัการเรียน
การสอนท่ีตรงกบัเกณฑก์ารประเมิน โดยเนน้การสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการประเมินและส่งเสริม
ใหบ้คุลากรทกุคนมีสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“โรงเรียนของเราเคยได้รบัการประเมินภายในในระดับดีเย่ียม โดยเราไดเ้รียนรูจ้ากกระบวนการนี ้ 
ท่ีท  าใหโ้รงเรียนสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ทัง้การประเมินผลการเรียนรูแ้ละการปรบัปรุงวิธีการสอนตามขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) 
“แมว้่าโรงเรียนของเราไม่ไดผ้่านการประเมินในระดบัดีเย่ียม แต่เราไดเ้รียนรูจ้ากโรงเรียนท่ีผ่านการ
ประเมินในระดบันี ้โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผูเ้รียน 
รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) “เรา
ไดน้  าประสบการณ์จากการเรียนรูจ้ากโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมมาใช้ ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้การพัฒนาครูและบุคลากรใหมี้ทักษะในการใชข้อ้มูลเพ่ือการ
ปรบัปรุงการสอน และการพฒันานกัเรียนอยา่งเป็นระบบ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“ในช่วงท่ีโรงเรียนของเราไดร้บัการประเมินภายในในระดบัดีเย่ียม เรามีการน าขอ้เสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรบัปรุงวิธีการสอนและการ
จดัการเรียนรูท่ี้มุง่เนน้ความตอ้งการของผูเ้รียนในทกุกลุม่” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกนัคณุภาพฯ A16 (นามสมมติ) “แมว้่า
จะยังไม่ไดผ้่านการประเมินในระดบัดีเย่ียม แต่เราไดเ้รียนรูจ้ากการประเมินของโรงเรียนท่ีมีผลการ
ประเมินดีเย่ียมในหลาย ๆ ดา้น เช่น การประเมินผลท่ีมีมาตรฐาน การใชเ้ครื่องมือในการติดตามผล
การเรียนรูข้องนกัเรียน และการพฒันาบคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ” 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์ B1 (นามสมมติ) "สถานศึกษาของเราเคยผ่าน
การประเมินภายในในระดับดีเย่ียม โดยผลการประเมินแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนา
คณุภาพการศึกษา เราน าผลจากการประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการสถานศกึษา เพ่ือใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพ" 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) "แม้ว่าสถานศึกษาของเรา 
ยงัไม่ไดผ้า่นการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม แตเ่ราไดเ้รียนรูจ้ากสถานศกึษาท่ีผา่นการประเมินในระดบั
ดีเย่ียม โดยน าแนวทางการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและการใชข้อ้มูลในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
มาปรบัใชใ้นโรงเรียนของเรา" 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิ เทศก์ B3 (นามสมมติ) "ในฐานะศึกษานิ เทศก์ท่ี
รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เรามีการศึกษาผลการประเมินจากสถานศึกษาท่ีผ่านการ
ประเมินภายในระดบัดีเย่ียม เพ่ือเรียนรูจ้ากแนวทางท่ีประสบความส าเร็จและน าไปใชใ้นการสนบัสนนุ
และพฒันาคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนของเรา" 
   สรุปไดว้่า สถานศึกษาเคยผ่านการประเมินภายในระดับดีเย่ียม และยังให้ความ  
ส าคญักบัการเรียนรูจ้ากสถานศึกษาตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ โดยน าแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศมาเป็น
แรงบนัดาลใจในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรุงหลักสูตรใหส้อดคลอ้งกับ
บริบทของผูเ้รียน การพัฒนาครูใหมี้สมรรถนะในการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการท่ีเนน้การใชข้อ้มูลในการตัดสินใจ นอกจากนี ้
โรงเรียนยังส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูร้่วมกัน ผ่านการแลกเปล่ียนแนวปฏิบตัิท่ีดีในเครือข่าย และ  
การประเมินตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ซึ่งลว้นเป็นกลไกส าคญัท่ีผลกัดนัใหค้ณุภาพการศกึษายกระดบัได ้
   ประเดน็ 9.1 ปัจจัยใดที่ช่วยให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพ 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ปัจจยัส าคญั 
ท่ีช่วยใหโ้รงเรียนวดัแสนเกษม ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาคือการบริหารงาน
โดยเนน้ความร่วมมือจากบุคคลในองคก์รและภาคีเครือข่ายท่ีร่วมขบัเคล่ือนงานในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PLC สู ่SLC ดว้ยระบบวงจรคณุภาพ PDCA อยา่งตอ่เน่ือง” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A2 (นามสมมติ) "การมีวิสยัทศัน์
และเปา้หมายท่ีชดัเจนในการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยมุ่งเนน้การพฒันาคณุภาพครูและบคุลากร
ทางการศกึษา ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพส าหรบันกัเรียน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A3 (นามสมมติ) "การสรา้งความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนช่วยใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนใหดี้ขึน้ ทัง้นีย้งัท าใหเ้กิดการสนบัสนุนจากภายนอกท่ีช่วย
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งในโรงเรียน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมติ) "การใชเ้ทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ เช่น ระบบการจัดการขอ้มูลออนไลนแ์ละเครื่องมื อการ
เรียนรูด้ิจิทัล ท าใหก้ารเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นและสามารถติดตามพัฒนาการของนักเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ" 
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     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) "การประเมิน
และติดตามผลอย่างตอ่เน่ือง โดยการใชข้อ้มูลจากการประเมินผลการเรียนรูแ้ละการประเมินคณุภาพ
การศึกษามาปรบัปรุงการสอนและกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียน เพ่ือใหมี้การพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ืองและยั่งยืน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ ) "การ
สนบัสนนุและมีวิสยัทศันร์ว่มกนัในองคก์ร โดยมีเปา้หมายและทิศทางในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
ท่ีชดัเจน และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งผูน้  าการศกึษาและบคุลากรในโรงเรียน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A7 (นามสมมติ) "การพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งครูมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาคุณภาพการเรียน  
การสอน และเม่ือครูไดร้บัการพฒันาทกัษะและความรูใ้หม่ ๆ ก็จะสามารถถ่ายทอดและใชเ้ทคนิคใหม่
ในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) "การมี 
สว่นรว่มจากผูป้กครองและชมุชนในการพฒันาคณุภาพการศกึษา การท างานรว่มกนัระหว่างโรงเรียน
กบัผูป้กครองและชมุชนสามารถชว่ยสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละพฒันาการของนกัเรียนไดอ้ย่างครบวงจร" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) "การใช้
ขอ้มูลจากการประเมินผลการเรียนรูเ้พ่ือการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน โดยมีการ
ติดตามและประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) "การ
สนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีการศกึษาทัง้ในดา้นการเรียนการสอนและการบรหิารจดัการ การใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลายและสามารถปรบัเปล่ียนไดต้ามความ
ตอ้งการของนกัเรียน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) "การจัด 
การบริหารท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารท่ีมีการวางแผนและติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ
ชว่ยใหก้ารพฒันาคณุภาพการศกึษามีทิศทางและเกิดผลท่ียั่งยืน" 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“การประเมินผลท่ีมีระบบและมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองท าให้สามารถรูถ้ึงจุดแข็งและจุดอ่อน  
ของการจดัการเรียนการสอนไดร้วดเรว็ ซึ่งชว่ยใหค้รูและผูบ้รหิารสามารถปรบัปรุงการสอนไดท้นัที” 
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     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) 
“การท่ีครู ผู้บริหาร และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ช่วยให้การพัฒนา  
มีทิศทางท่ีชดัเจนและเกิดความเขา้ใจรว่มกนัในการท างานเพ่ือพฒันานกัเรียน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“การพฒันาครูในดา้นวิชาการและทกัษะการสอนใหม่ ๆ ผ่านการอบรมหรือเวิรก์ช็อปท าใหค้รูสามารถ
น าวิธีการสอนใหม ่ๆ มาใชใ้นหอ้งเรียน ซึ่งสง่ผลดีตอ่การเรียนรูข้องนกัเรียน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นหอ้งเรียนช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีความหลากหลายและน่าสนใจยิ่งขึน้ 
รวมถึงสามารถประเมินผลการเรียนรูไ้ดร้วดเรว็และแมน่ย า” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รบัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ) 
“การสรา้งวฒันธรรมการท างานร่วมกนัระหว่างครูและบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงการจดัการประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ช่วยใหก้ารพัฒนาคุณภาพการศึกษากา้วหนา้ไปในทิศทาง
เดียวกนั” 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์ B1 (นามสมมติ) “การท่ีสถานศึกษามีแผน 
พฒันาคณุภาพท่ีชดัเจนและก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลได ้ช่วยใหทุ้กฝ่ายในโรงเรียนสามารถ
ท างานรว่มกันไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันาคณุภาพการศึกษาประสบ
ความส าเรจ็” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “การพฒันาทกัษะการสอน
และวิชาชีพของครูอย่างตอ่เน่ือง ผ่านการอบรมและการพฒันาในรูปแบบตา่ง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสอน และสง่ผลใหค้ณุภาพการเรียนการสอนดีขึน้ในทกุระดบั” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “การมีระบบการติดตามผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา  
ท่ีเกิดขึน้ไดท้ันท่วงที โดยการประเมินผลเป็นขัน้ตอนส าคญัในการยืนยันความส าเร็จในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา” 
    สรุปไดว้่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาตอ้งการความร่วมมือ 
จากทุกภาคส่วน ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ปัจจยัส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศึกษา คือ 
การก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายท่ีชัดเจน การพัฒนาครูและบุคลากร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี  
ในกระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี ้การบรหิารจดัการท่ีโปรง่ใสและการตดิตามผลช่วยให้สามารถ
ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสรา้งความรว่มมือระหว่างโรงเรียน
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กับผูป้กครองและชุมชนยังช่วยเสริมสรา้งการเรียนรูท่ี้มีคุณภาพ การพัฒนาครูอย่างต่อเน่ืองก็เป็น
ปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
   ประเดน็ 9.2 มีบทเรียนอะไรทีส่ามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาอื่นได้ 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A1 (นามสมมติ) “การบรหิารงาน
โดยเนน้ความร่วมมือจากบุคคลในองคก์รและภาคีเครือข่ายท่ีร่วมขบัเคล่ือนงานในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PLC สู่ SLC ดว้ยระบบวงจรคณุภาพ PDCA อย่างต่อเน่ือง ถือเป็นตน้แบบท่ีดีท่ีสามารถ
เป็นแบบอยา่งใหก้บัสถานศกึษาหรือโรงเรียนอ่ืน ๆ ได”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A2 (นามสมมติ) “การตัง้เปา้หมาย
ท่ีชดัเจนตัง้แตต่น้ และการวางแผนพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ืองท าใหส้ถานศกึษาสามารถตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานและปรบัปรุงไดอ้ย่างทันท่วงที บทเรียนนีส้ามารถน าไปใช้ไดก้ับสถานศึกษาอ่ืน
เพ่ือใหก้ารพฒันาคณุภาพมีทิศทางท่ีชดัเจนและยั่งยืน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A3 (นามสมมติ) “การสรา้งความ
ร่วมมือจากทั้งครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะช่วย
เสริมสรา้งการยอมรบัและเพิ่มความรบัผิดชอบรว่มกนัในการพฒันา สิ่งนีส้ามารถน าไปใชใ้นสถานศกึษา
ตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ ) “การน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน เชน่ การใชส่ื้อดิจิทลัหรือแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการจดัการเรียน
การสอน สามารถยกระดบัคณุภาพการศกึษาและท าใหก้ารบริหารจดัการในสถานศกึษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ สถานศกึษาอ่ืน ๆ สามารถน าบทเรียนนีไ้ปใชไ้ด”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “การสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรูใ้นสถานศกึษา ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง ทัง้ในระดบับคุลากร
และนกัเรียน ช่วยเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรูแ้ละการพฒันา สถานศกึษาทุกแห่ง
สามารถน าแนวทางนีไ้ปปรบัใชเ้พ่ือสรา้งผลลพัธท่ี์ยั่งยืน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A6 (นามสมมติ) “การสรา้ง
ความรว่มมือจากครู ผูบ้ริหาร นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
บทเรียนท่ีได้คือการท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการพัฒนา ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “การเก็บ
ขอ้มูลจากการประเมินผลทัง้ภายในและภายนอกช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพัฒนาการด าเนินงานได้
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อย่างมีทิศทาง เม่ือประเมินผลแลว้พบจุดท่ีตอ้งปรบัปรุง ก็สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนเพ่ือพฒันา
คณุภาพการศกึษาในสถานศกึษาตอ่ไป” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A8 (นามสมมติ) “การส่งเสริม
การเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะของครูอย่างต่อเน่ืองเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการพัฒนาโรงเรียน เม่ือครูมี
ทักษะท่ีดีและทันสมัย ก็จะสามารถส่งมอบการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่นักเรียน บทเรียนนีส้ามารถ
น าไปใชใ้นการฝึกอบรมและพฒันาครูในสถานศกึษาอ่ืนได”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “การน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอนท าใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การใชส่ื้อออนไลน์
และแพลตฟอรม์การเรียนการสอนดิจิทลั บทเรียนท่ีไดคื้อการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มความ
สะดวกในการเรียนรูข้องนกัเรียน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “การ
ส่งเสริมให้ทุกคนในโรงเรียนมีการเรียนรูต้ลอดชีวิตไม่เพียงแต่ส  าหรบันักเรียน แต่ส  าหรบัครูและ
ผูบ้ริหารดว้ย การสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตจะช่วยพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึน้
อยา่งยั่งยืน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “การ
พฒันาคณุภาพการศึกษาควรเริ่มจากการมีแนวทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน รวมถึงการก าหนดวิธีการ 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเอง บทเรียนท่ีไดคื้อการท าใหก้ารพฒันาสถานศึกษามีความยั่งยืน
และสามารถตอบโจทยไ์ดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“การพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ้งมาจากความรว่มมือของทกุฝ่ายทัง้ครู ผูบ้รหิาร นกัเรียน ผูป้กครอง 
และชุมชน การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายร่วมกันจะท าให้การพัฒนา
คณุภาพการศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืน” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) 
“การประเมินผลภายในชว่ยใหเ้ราสามารถระบจุดุท่ีควรปรบัปรุงและจดุแข็งท่ีควรพฒันาใหดี้ขึน้ การน า
ผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการสอนและการจดัการเรียนการสอนถือเป็น
บทเรียนท่ีส าคญั” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอ้งเริ่มจากการพัฒนาความสามารถของครู ซึ่งไม่ใช่แค่การอบรม  
ในภาคการเรียนการสอน แต่ยังรวมถึงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอน การท าวิจัย
การศกึษาและการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง” 
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     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“การใชเ้ทคโนโลยีในการสอนไม่เพียงแตท่ าใหก้ารเรียนการสอนมีความสนกุและน่าสนใจ แตย่งัช่วยให้
การจัดการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น แพลตฟอรม์การเรียนออนไลน์ , 
คลิปการสอน หรือการเรียนผา่นส่ือดจิิทลัชว่ยยกระดบัการเรียนการสอนได”้ 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ) 
"ส่งเสริมให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองมีการเรียนรูต้ลอดชีวิตไม่เพียงแต่พัฒนาความรูแ้ละทักษะ  
ในดา้นวิชาการ แต่ยังสามารถพัฒนาทักษะในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวัน การพัฒนา
คณุภาพการศกึษาเป็นการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูท่ี้ยั่งยืนในสถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “การสรา้งระบบการประกนั
คุณภาพท่ีมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม ่ าเสมอจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนา 
คณุภาพการเรียนการสอนไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมีการระบุจุดท่ีตอ้งปรบัปรุงและจุดแข็งท่ีควรรกัษาไว ้
การมีขอ้มลูท่ีชดัเจนและโปรง่ใสในการประเมินจะชว่ยใหท้กุคนในสถานศกึษามีส่วนรว่มในการพฒันา
คณุภาพการศกึษา” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศกึษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประเมินผลและการจดัการขอ้มลูเป็นสิ่งท่ีส  าคญั โดยเฉพาะการใชร้ะบบออนไลนท่ี์สามารถท าใหก้าร
ประเมินมีความรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึน้ รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์การเรียนการสอนออนไลนช์่วยให้
การพฒันาคณุภาพการศกึษาสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและมีประสิทธิภาพมากขึน้” 
     ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศกึษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “พฒันาคณุภาพการศึกษา
ตอ้งเริ่มจากการพฒันาความสามารถของครูและบคุลากรในสถานศึกษา การจดัอบรมและการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์สามารถเสริมสร้างความรู้และทักษะในการปรับปรุง 
วิธีการสอนและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในโรงเรียน” 
    สรุปไดว้่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอ้งการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ทัง้ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน โดยการตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจนและการวางแผนพัฒนา
คณุภาพอย่างต่อเน่ืองจะช่วยใหส้ามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานและปรบัปรุงไดท้ันท่วงที การ
สรา้งระบบการประกันคุณภาพท่ีมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม ่าเสมอจะท าใหส้ถานศึกษา
สามารถพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีทิศทางและยั่งยืน การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
เรียนการสอนและการประเมินผลไม่เพียงแตเ่พิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน แตย่งัท าให้
การพฒันาคณุภาพการศึกษาสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็วขึน้ นอกจากนี ้การส่งเสริมการเรียนรู้
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ตลอดชีวิตทั้งส าหรบัครูและนักเรียนยังช่วยเสริมสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูท่ี้ยั่ งยืนในสถานศึกษา  
การสรา้งความรว่มมือระหว่างทกุฝ่ายและการพฒันาทกัษะของครูและบคุลากรในสถานศกึษาจะช่วย
เสรมิสรา้งการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยบทเรียนท่ีไดร้บัคือ การรว่มมือในการก าหนด
เปา้หมาย การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน และการส่งเสริมการพฒันาความสามารถของครูเพ่ือ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
  ประเดน็ 10 มีการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ระดับห้องเรียนอย่างไร มีกลไกใดที่ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการสอนได้อย่างต่อเน่ือง และ 
มีความท้าทายอะไรทีพ่บในการด าเนินงาน 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “ดว้ยโรงเรียนวัด
แสนเกษม ไดเ้ขา้รว่มเป็นโรงเรียนในฐานะชมุชนแห่งการเรียนรู ้(SLC: School as Learning Community) 
ส่งผลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต่ืนตวั กระตือรือรน้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนผ่านการร่วมมือของเพ่ือครู ผู้บริหารและภาคีเครือข่ายบนความร่วมมือแบบ PLC สู่ SLC  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง ชัดเจน พรอ้มให้ผู้ปกครอง ชุมชนและ
บคุคลภายนอก รว่มตดิตาม ตรวจสอบ และแลกเปล่ียนเรียนรูต้ลอดเวลา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “สถานศึกษาของ
เราสนับสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เป็นประจ า ซึ่งเป็นโอกาสใหค้รูไดแ้ชรป์ระสบการณแ์ละวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียนรู้
จากประสบการณข์องเพ่ือนรว่มงาน การประชมุเหล่านีย้งัเป็นช่องทางในการประเมินผลและปรบัปรุง
การสอนใหดี้ขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A3 (นามสมมติ) “ใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาครูผ่านการอบรมและสมัมนาตา่ง ๆ ท่ีมุง่เนน้การพฒันาทกัษะการสอน เชน่ การใชเ้ทคโนโลยี
ในการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ การอบรมเหล่านีช้ว่ยใหค้รูสามารถปรบัปรุง
วิธีการสอนและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A4 (นามสมมต)ิ “จดัเตรียมเครื่องมือ
และแหลง่ขอ้มลูท่ีชว่ยใหค้รูสามารถประเมินและปรบัปรุงการสอนไดต้ลอดเวลา เช่น ระบบการตดิตาม
ผลการเรียนรูข้องนกัเรียน หรือเครื่องมือการประเมินการสอนในระดบัหอ้งเรียน ซึ่งช่วยใหค้รูสามารถ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนและปรบัวิธีการสอนไดท้นัที” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “หนึ่งในความ 
ทา้ทายหลกัคือการจดัการเวลาใหเ้หมาะสมส าหรบัการอบรมและพฒันาทกัษะครู เพราะครูหลายท่าน
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มกัจะมีตารางสอนท่ีหนาแน่น อีกทัง้การปรบัเปล่ียนวิธีการสอนใหท้ันสมยัและตอบโจทยก์ารเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทลัก็เป็นสิ่งท่ีทา้ทายอย่างมาก จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรเวลาและทรพัยากรท่ีดี  เพ่ือใหค้รู
สามารถพฒันาความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมต)ิ “จดัประชมุกลุ่ม
วิชาชีพเพ่ือใหค้รูสามารถแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละวิธีการท่ีดีท่ีสดุในการสอน การประชมุนีเ้ป็นการ
สรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมคิด ร่วมสรา้งวิธีการใหม่ ๆ และปรบัปรุงวิธีการสอน 
ในหอ้งเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A7 (นามสมมติ) “จดัอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองให้กับครู เช่น การอบรมเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ ๆ หรือการพัฒนาทักษะการสอน เพ่ือให้ 
ครูสามารถน าไปปรบัใชใ้นหอ้งเรียนไดต้ลอดเวลา การพัฒนาวิชาชีพนีจ้ะช่วยใหค้รูสามารถพัฒนา  
การสอนในทิศทางท่ีมีคณุภาพและทนัสมยั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A8 (นามสมมต)ิ “สนบัสนนุใหค้รู
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างเป็นระบบ โดยให้ครูเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนรู้
ของนักเรียนเพ่ือปรบัปรุงการสอนให้ดียิ่งขึน้ การใชข้อ้มูลในการวิเคราะหผ์ลการเรียนของนักเรียน  
ชว่ยใหค้รูปรบัปรุงวิธีการสอนไดอ้ยา่งมีเปา้หมาย” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “มีระบบการให้
ค  าปรึกษาและการประเมินผลการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ครูได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานและ
ศกึษานิเทศก ์เพ่ือชว่ยพฒันาทกัษะการสอนและการจดัการหอ้งเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A10 (นามสมมติ) “ใชเ้ทคโนโลยี
ในการสอน โดยบางครัง้ครูอาจจะตอ้งใช้เวลาในการเรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือใหม่ ๆ และเทคโนโลยี 
ท่ีช่วยในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน แม้ว่าเครื่องมือเหล่านีจ้ะช่วยให้การเรียนการสอน  
มีประสิทธิภาพมากขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A11 (นามสมมติ) “บางครัง้การ
ประกันคุณภาพในระดับห้องเรียนอาจจะมีขอ้จ ากัดจากการขาดการส่ือสารและความร่วมมือจาก
ผูป้กครองในการติดตามพฒันาการของนกัเรียน การท างานรว่มกันระหว่างครูและผูป้กครองจึงเป็น  
สิ่งส  าคญัท่ีตอ้งไดร้บัการเสรมิสรา้งเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุในการพฒันาคณุภาพการศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างครูทุกคนผ่านการจัดกิจกรรม Workshop หรือประชุมกลุ่ม  
ซึ่งช่วยให้ครูไดมี้โอกาสแบ่งปันวิธีการสอนและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ครูสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมงาน และพัฒนาแนวทางในการปรบัปรุงการสอน 
ในหอ้งเรียนได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) “ครู
ไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ขา้รว่มอบรมหรือสมัมนาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิธีการสอนใหม่ ๆ เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยีในห้องเรียน การพัฒนาทักษะการประเมินผลการเรียนรูข้องนักเรียน ซึ่งท าให้ครู
สามารถพฒันาทกัษะการสอนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ)  
“มีกลไกในการติดตามและประเมินผลการสอนอย่างต่อเน่ืองผ่านการนิเทศการสอน  หรือการใช้
เครื่องมือประเมินตา่ง ๆ ท่ีช่วยใหค้รูสามารถปรบัปรุงการสอนของตนเองได ้ตวัอย่างเช่น การใชข้อ้มูล
จากการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนเพ่ือน าไปวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการสอนในรอบถดัไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ ) 
“ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนครูในการพัฒนาคุณภาพการสอน โดยการให้รางวัลหรือการรบัรู ้
ความส าเร็จจากการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีดี เช่น การประกาศเกียรติคณุ หรือการส่งเสริมครูท่ีมี
ผลงานเดน่ ซึ่งเป็นแรงจงูใจในการพฒันาการสอนตอ่ไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ)  
“ในการด าเนินงานคือการปรบัตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใชใ้นหอ้งเรียน หรือการเปล่ียนแปลงแนวทางการประเมินผลการเรียนรู ้การท าใหค้รูทกุคนสามารถ
ปรบัตวัให้ทันกับการเปล่ียนแปลงเหล่านีเ้ป็นเรื่องท่ีท้าทาย แต่การสนับสนุนจากผู้บริหารและการ
ฝึกอบรมชว่ยลดความทา้ทายนีล้งได”้ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “จดักิจกรรมการฝึกอบรมและ
เวิรก์ชอปเก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษาส าหรบัครู เพ่ือใหค้รูสามารถเรียนรูเ้ทคนิคและวิธีการ 
ท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการสอนในหอ้งเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมเหล่านีท้  าให้
ครูมีความรูใ้หมแ่ละวิธีการท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการสอนได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) “มีการนิเทศการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ โดยศึกษานิเทศกจ์ะเข้าไปสังเกตการสอนในห้องเรียนและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการ
ปรบัปรุงการสอน ซึ่งจะช่วยใหค้รูสามารถพฒันาและปรบัการสอนตามความตอ้งการของนกัเรียนและ
มาตรฐานท่ีก าหนดได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “มีกลไกการใชข้อ้มูลจากการ
ประเมินผลการเรียนรูข้องนกัเรียนเพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงการสอน เช่น การใชข้อ้มลูจากการ
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ทดสอบผลการเรียนหรือการประเมินจากนักเรียนเพ่ือใหค้รูสามารถพัฒนาและปรบักลยุทธก์ารสอน
ของตนไดต้ามผลท่ีไดจ้ากขอ้มลูการประเมิน” 
   สรุปไดว้า่ การพฒันาคณุภาพการศกึษาภายในโรงเรียนเนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะของครูผ่านการประชุม เวิรก์ชอป และการอบรม  
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชเ้ทคโนโลยีและการประเมินผลการเรียนรู ้เพ่ือใหค้รูสามารถปรบัปรุงการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การใชข้อ้มูลจากการประเมินผลการเรียนของนักเรียนยงัช่วยใหค้รูปรบักลยุทธ์
การสอนให้เหมาะสมตามความต้องการของนักเรียน ความท้าทายหลักคือการจัดสรรเวลาและ
ทรพัยากรใหเ้หมาะสม รวมถึงการท างานรว่มกบัผูป้กครองเพ่ือเสรมิสรา้งคณุภาพการศกึษา 
  ประเดน็ 11 ปัจจัยทีส่ าคัญที่ท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายใน 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา A1 (นามสมมติ) “ปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ใหโ้รงเรียนวดัแสนเกษม ประสบความส าเร็จในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและการประกนัคณุภาพ
ภายใน คือการบริหารงานโดยเนน้ความรว่มมือจากบคุคลในองคก์รและภาคีเครือข่ายท่ีรว่มขบัเคล่ือน
งานในสถานศกึษาตามกระบวนการ PLC สู ่SLC ดว้ยระบบวงจรคณุภาพ PDCA อยา่งตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “วิสัยทัศน์ของ
ผูบ้ริหารท่ีชดัเจนในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น  าท่ีมีการสนับสนุนเต็มท่ีและสรา้ง
บรรยากาศการท างานท่ีสง่เสรมิการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “มีส่วนรว่มของครู
และบุคลากรในทุกขัน้ตอนของการประกันคุณภาพ เช่น การวางแผน การประเมิน และการพัฒนา
คุณภาพการสอน ช่วยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพมีความโปร่งใสและสรา้งความรบัผิดชอบ
รว่มกนั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) “น าขอ้มูลจากการ
ประเมินผลการเรียนการสอนและผลการด าเนินงานภายในมาใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนาการ
บรหิารงานของโรงเรียน เช่น การน าขอ้มลูจากการประเมินของนกัเรียนและครูมาวิเคราะหเ์พ่ือปรบัปรุง
แผนการสอนและกลยทุธใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “สรา้งระบบการ
ติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้ในดา้นการติดตามผลการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการ
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บริหารจดัการภายใน โดยการใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการตรวจสอบและประเมินผล
อยา่งเป็นระบบ ชว่ยใหส้ถานศกึษาสามารถวิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุอ่อนของตวัเองไดอ้ยา่งแมน่ย า” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมติ) “มีวิสยัทศันแ์ละ
มุ่งมั่นในการพัฒนาคณุภาพการศึกษามีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัและน าทิศทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้  าท่ีเขา้ใจและสนับสนุนงานประกันคณุภาพไดดี้จะท าใหทุ้กคน  
มีเปา้หมายรว่มกนั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A7 (นามสมมติ) “สรา้งวฒันธรรม
การท างานเป็นทีมท่ีมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งครู , บุคลากร, ผู้ปกครอง, และนักเรียน ท าให้
สามารถด าเนินงานประกนัคณุภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผลลพัธท่ี์ดี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “สนับสนุนการ
พฒันาทกัษะของครูและบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ โดยการจดัอบรม , สมัมนา, และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
รว่มกนัจะท าใหค้รูสามารถปรบัตวัและพฒันาการสอนใหมี้คณุภาพตอ่ไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A9 (นามสมมติ) “เก็บขอ้มลูจาก
การประเมินผลการเรียนการสอนและผลการปฏิบตัิงานจากทกุแผนกมาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง ชว่ยใหก้ารบรหิารงานประกนัคณุภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “มีระบบการ
ส่ือสารท่ีชดัเจนและโปรง่ใสระหว่างผูบ้ริหาร, ครู, และบุคลากรทุกคน ท าใหทุ้กคนเขา้ใจถึงเป้าหมาย
และกระบวนการในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ สามารถตดิตามผลและปรบัปรุงไดอ้ยา่งเหมาะสม” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A11 (นามสมมติ) “ใชเ้ทคโนโลยี
ในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะหผ์ลการประเมิน และการส่ือสารภายในโรงเรียน เช่น ระบบการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน ์การจดัการขอ้มลูนกัเรียน หรือการใชเ้ครื่องมือการประเมินออนไลน ์ช่วยใหก้าร
ท างานประกนัคณุภาพเป็นไปอยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) 
“สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การประเมินผลการ
เรียนรูข้องนักเรียน และการประเมินการสอนของครู เป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ) “ครู
และบคุลากรในโรงเรียนมีสว่นรว่มในการวางแผนและด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษารว่มกนั เช่น 
การร่วมกันวางแผนการพัฒนาการสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าใหส้ามารถขบัเคล่ือน  
การพฒันาโรงเรียนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและเกิดความยั่งยืน” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนนุทัง้ในดา้นงบประมาณ, ทรพัยากร, และเวลาในการพฒันาการเรียน
การสอนให้กับครูและบุคลากร เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพ โดยท าให้ครู
สามารถด าเนินการพฒันาคณุภาพการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ)  
“ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินการสอน , ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน, และปัจจัยอ่ืน ๆ มาวิเคราะหแ์ละ 
ใชใ้นการปรบัปรุงการสอนและกระบวนการเรียนรู ้ช่วยใหก้ารประกันคุณภาพมีความสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการจรงิของผูเ้รียนและครู” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ)  
“มีระบบการส่งเสริมและการสรา้งแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนเห็นถึงความส าคญัของการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาผ่านการฝึกอบรม, การใหค้  าปรกึษา และการจดักิจกรรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้
และทกัษะ ชว่ยใหค้รูสามารถพฒันาการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืน” 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพได้จากการตั้งมาตรฐานท่ีชัดเจนและการก าหนดกระบวนการประเมินท่ี
ครอบคลุมทัง้ในดา้นการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
ท าใหส้ามารถวดัผลการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก ์B2 (นามสมมติ) “ความร่วมมือท่ีดีระหว่างครู, 
บุคลากร, และผู้บริหารโรงเรียน เป็นปัจจัยท่ีส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจร่วมกันและการท างาน  
ในทิศทางเดียวกัน การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายช่วยสรา้งการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและมีประสิทธิผล  
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ B3 (นามสมมติ) “ครูและบุคลากรได้รับการ
พัฒนาและอบรมอย่างต่อเน่ือง และการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น ศึกษานิเทศก ์หรือ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหส้ามารถปรบัปรุงทักษะและวิธีการท่ีใชใ้นการสอนและการบริหารคุณภาพ
การศกึษาไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ” 
   สรุปไดว้่า การพฒันาคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนวดัแสนเกษมประสบความส าเร็จ
จากการบริหารท่ีเนน้ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ใชก้ระบวนการ PLC สู่ SLC และระบบ PDCA อย่าง
ต่อเน่ือง ผู้บริหารมีวิสัยทัศนท่ี์ชัดเจนและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ การมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรในทุกขัน้ตอนช่วยใหก้ารประกันคุณภาพมีความโปร่งใส การใชข้อ้มูลจากการประเมินผล 
และการติดตามผลดว้ยเทคโนโลยีท าใหก้ารพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างแม่นย า การสรา้ง
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วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและการสนับสนุนการพัฒนาทักษะครูช่วยให้การสอนมีคุณภาพ  
ซึ่งความส าเร็จมาจากการตัง้มาตรฐานท่ีชดัเจน ความรว่มมือระหว่างครูและผูบ้ริหาร และการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ืองจากการสนบัสนนุภายนอก ท าใหก้ารบรหิารคณุภาพการศกึษา 
  ประเดน็ 12 ข้อเสนอแนะ วิธีการบริหารงานประกันคุณภาพภายในให้แก่
สถานศึกษาอื่น ๆ 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 1 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A1 (นามสมมติ) “การบริหารงาน 
โดยเนน้ความร่วมมือจากบุคคลในองคก์รและภาคีเครือข่ายท่ีร่วมขบัเคล่ือนงานในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PLC สู่ SLC ดว้ยระบบวงจรคณุภาพ PDCA อย่างตอ่เน่ืองถือเป็นตน้แบบท่ีดีท่ีสามารถ
เป็นแบบอยา่งใหก้บัสถานศกึษาหรือโรงเรียนอ่ืน ๆ ได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A2 (นามสมมติ) “สถานศึกษาควร
สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษาใหก้บัทกุฝ่าย ทัง้ครู บคุลากร 
และผูบ้รหิาร เพ่ือใหท้กุคนมีสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพอยา่งแทจ้รงิ การมีสว่นรว่มและความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนัจะชว่ยขบัเคล่ือนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A3 (นามสมมติ) “ตั้งเกณฑ์และ
มาตรฐานการประเมินท่ีชดัเจนและสามารถวัดผลไดเ้ป็นสิ่งส าคญั ควรท าใหเ้ป็นกระบวนการท่ีง่าย  
และสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรของแต่ละ
สถานศกึษา” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา A4 (นามสมมติ) “บริหารงานประกัน
คณุภาพจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือตรวจสอบความคืบหนา้และระบจุุดท่ี
ตอ้งการปรบัปรุง ปรบัใชข้อ้เสนอแนะจากการประเมินเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 5 ผู้อ  านวยการสถานศึกษา A5 (นามสมมติ) “ลงทุนในการ
พฒันาทกัษะของครูผ่านการอบรม สมัมนา หรือการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นสถานศึกษาท่ีประสบ
ความส าเรจ็ จะชว่ยเสรมิสรา้งคณุภาพการสอนและการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา A6 (นามสมมต)ิ “สรา้งระบบการ
ประกนัคณุภาพท่ีสามารถยืดหยุ่นตามสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรท่ีมี เพ่ือใหก้ารประเมินคณุภาพ
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและไมเ่กิดภาระท่ีเกินก าลงั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 7 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A7 (นามสมมติ) “ให้ทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา เช่น ครู, นักเรียน, ผูป้กครอง, และบุคลากรอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนา
และปรบัปรุงคณุภาพการศกึษา เพ่ือใหเ้กิดการรว่มมือและมีความรบัผิดชอบรว่มกนั” 
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    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 8 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A8 (นามสมมติ) “น าเทคโนโลยี
มาใชใ้นกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาจะช่วยใหก้ารเก็บขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย การใช้ระบบข้อมูลออนไลนห์รือแอปพลิเคชันช่วยในการ
ตดิตามและรายงานผลก็สามารถชว่ยลดความซบัซอ้นในกระบวนการได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 9 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A9 (นามสมมติ) “จดัการอบรม
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือพัฒนาทักษะการสอนของครูและบุคลากรจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา การอบรมท่ีตรงกับความตอ้งการและปรบัตามสภาพปัจจบุนัจะช่วยใหค้รูสามารถ
น าแนวทางใหม ่ๆ มาใชไ้ดจ้รงิในหอ้งเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10 รองผู้อ  านวยการสถานศึกษา A10 (นามสมมติ) “ก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะท าให้ทุกคนมีทิศทางและสามารถวัดผลการ
ด าเนินงานได ้การประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมายจะช่วยในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินการ
ตอ่ไป” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 11 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา A11 (นามสมมติ) “การเรียนรู้
จากสถานศกึษาท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคณุภาพการศกึษา จะชว่ยใหส้ามารถน ามาปรบัใช้
กบัสถานศกึษาของตนเองได ้การแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างโรงเรียนต่าง ๆ จะช่วย
พฒันาระบบการประกนัคณุภาพใหดี้ขึน้ได”้ 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 12 ครูผูร้บัผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A12 (นามสมมติ) “ครู
และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ เช่น การท ากิจกรรมร่วมกัน การตัง้  
เปา้หมายรว่ม และการรบัรูถ้ึงผลกระทบของการประกนัคณุภาพ จะชว่ยใหก้ารประเมินคณุภาพภายใน
มีความยั่งยืนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 13 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A13 (นามสมมติ)  
“จัดอบรมและพัฒนาทกัษะในการประกันคุณภาพการศึกษาควรเนน้ท่ีการใหค้รูเขา้ใจหลักการการ
ประกนัคณุภาพอยา่งลกึซึง้ และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 14 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A14 (นามสมมติ) 
“เลือกใชเ้ครื่องมือประเมินคุณภาพท่ีสามารถสะทอ้นผลการปฏิบัติงานของครูไดอ้ย่างถูกตอ้งและ  
เป็นธรรม เช่น การใชแ้บบประเมินท่ีสามารถบ่งชีจุ้ดแข็งและจุดท่ีตอ้งการปรบัปรุงในแต่ละดา้นของ  
การเรยีนการสอน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 15 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A15 (นามสมมติ) 
“ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนในการด าเนินงานประกันคุณภาพ เช่น การจัดสรรทรัพยากรท่ี
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เหมาะสม และการสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพการศึกษาจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
การประกนัคณุภาพภายในส าเรจ็” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 16 ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพฯ A16 (นามสมมติ)  
“เก็บรวบรวมขอ้มูลและผลการประเมินต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและน ามาวิเคราะหเ์พ่ือปรบัปรุงการสอน 
การจดัการ และระบบต่าง ๆ ภายในโรงเรียน จะช่วยใหก้ารประกันคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีมีการ
พฒันา” 
   ผูใ้หข้อ้มลู กลุม่ท่ี 2 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก ์B1 (นามสมมติ) “ควรจัดอบรมและการพัฒนา
ทักษะให้กับครูและบุคลากรในเรื่องของกระบวนการประกันคุณภาพ และการใช้เครื่องมือในการ
ประเมินคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมและทันสมัย เพ่ือลดช่องว่างระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง 
ในหอ้งเรียน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ B2 (นามสมมติ) “ควรมีการให้ค  าแนะน าและ
การสนับสนุนดา้นวิชาการแก่ครูและผู้บริหาร เช่น การจัดการอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการประกัน
คณุภาพ และการใชเ้ครื่องมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพการศกึษาท่ีเป็น
รูปธรรมและสามารถประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน” 
    ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 3 ศึกษานิเทศก ์B3 (นามสมมติ) “ควรมีการเก็บขอ้มูลจากการ
ประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็งและจุดท่ีต้อง
ปรบัปรุงในโรงเรียน การน าขอ้มูลไปใชเ้พ่ือการปรบัปรุงการสอนและการบริหารงานจะช่วยยกระดบั
คณุภาพการศกึษาในระยะยาว” 
   สรุปได้ว่า การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาต้องเน้นความร่วมมือจาก  
ทุกฝ่ายในองคก์รและภาคีเครือข่าย โดยใชก้ระบวนการ PLC สู่ SLC และระบบ PDCA เพ่ือพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง การอบรมและพัฒนาทักษะของครู รวมถึงการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย จะช่วยพัฒนา
คณุภาพการศึกษา การก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการประเมินท่ีชดัเจนจะท าใหก้ารด าเนินงาน  
มีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บขอ้มลูและประมวลผลชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมิน
คณุภาพ การเก็บขอ้มลูและการวิเคราะหผ์ลชว่ยปรบัปรุงการสอนและการบรหิารงาน 
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  สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ประเด็นการสมัภาษณ ์ ผลการสมัภาษณ ์
1. การใชข้อ้มลูหรอืกรอบแนวคิดใดในการ

ก าหนดมาตราฐานการศกึษา 
ก าหนดมาตรฐานการศกึษาโดยยดึกรอบหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธิการ และด าเนินการ
ตามหลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อวางแผน พฒันา 
ตรวจสอบ และปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของกรุงเทพมหานครและบรบิทชมุชน ทัง้นีย้งัเช่ือมโยง
กบัเกณฑก์ารประเมินจาก สมศ. และหนว่ยงานภายนอก เพื่อ
พฒันาทัง้ดา้นวิชาการ ทกัษะชีวติ และทกัษะดจิิทลั โดยใชผ้ลการ
ประเมินและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเป็นขอ้มลูส าคญัในการ
ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน 

2. วิธีด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศกึษาและบรบิทของ
โรงเรยีน 

ใชก้ระบวนการวิเคราะหบ์รบิท การวางแผนเชิงกลยทุธ ์และการ
ใชผ้ลประเมินรว่มกบัเครือ่งมืออยา่ง SWOT, SAR และเวิรก์ช็อป 
เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาอยา่งเหมาะสม มีการมีสว่นรว่ม
จากครู บคุลากร และชมุชนในการพฒันาแผนใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศกึษาและบรบิทโรงเรยีน ทัง้นี ้ศกึษานิเทศก ์
มีบทบาทสนบัสนนุใหส้ถานศกึษาน าขอ้มลูประเมินมาใชใ้นการ
วางแผน โดยอาศยักระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ และ
ชมุชนนกัปฏิบตั ิ

3. วิธีการใดในการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนพฒันา 

การติดตามและประเมินผลการพฒันาในสถานศกึษาด าเนินอยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนื่อง โดยใชร้ะบบสารสนเทศ การประชมุราย
เดือน/ไตรมาส เครือ่งมือประเมินที่เหมาะสม และการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชิงคณุภาพและปรมิาณ โดยใชต้วัชีว้ดัที่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานระดบัชาติและเขตพืน้ท่ี เพื่อปรบัปรุงแผนพฒันาให้
ตอบสนองตอ่บรบิทและการเปลีย่นแปลงในสถานศกึษา 

4. การมอบหมายความรบัผิดชอบใหแ้ก่
บคุลากรอยา่งไรในการด าเนินการตาม
แผนพฒันา และมีวิธีการตดิตาม
ความกา้วหนา้ รวมถงึการปรบัปรุงแผนฯ 
หากพบอปุสรรค 

การติดตามและประเมินผลในสถานศกึษามุง่เนน้การมีสว่นรว่ม
ของบคุลากรผา่นกระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ และ 
PDCA โดยใชก้ารประชมุและเทคโนโลยีในการตดิตามผล ปรบั
แผน และแกไ้ขปัญหา รวมถงึใชเ้ครือ่งมือประเมินเพื่อพฒันา 
การสอนและเพิ่มประสทิธิภาพแผนด าเนินงาน 
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5. เครือ่งมือหรอืกระบวนการท่ีใชใ้นการ

ติดตามความกา้วหนา้ของแผน และ 
มีวิธีแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นเมื่อเกิด
อปุสรรคหรอืแผนไมเ่ป็นไปตาม
เปา้หมาย 

ติดตามแผนพฒันาการศกึษาใชก้ระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้าง
วิชาชีพ สง่เสรมิการมีสว่นรว่มและความรบัผิดชอบรว่มกนั มกีาร
ประเมินผลทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ ในการวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรยีน ความพงึพอใจผูป้กครอง และการสงัเกตการสอน หาก
ไมบ่รรลเุปา้หมาย จะปรบักลยทุธแ์ละกิจกรรมใหเ้หมาะสม โดย
ศกึษานิเทศกม์ีบทบาทในการเยีย่มชมและใหค้  าแนะน าเพื่อปรบั
แผนใหต้รงกบับรบิทและความตอ้งการของสถานศึกษา 

6. การน าผลประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุง
การเรยีนการสอนหรอืพฒันา
สถานศกึษาในดา้นใด และมีวิธีการแกไ้ข
หากพบปัญหาหรอือปุสรรคในการ
ประเมิน 

ปรบัปรุงวิธีสอน สือ่การเรยีน และอบรมครูตามผลประเมิน รวมถงึ
ปรบัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนและอปุกรณใ์หเ้หมาะสม หากพบ
อปุสรรคจะมีการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ สง่เสรมิความรว่มมือกบั
ผูป้กครองและชมุชนผา่นกิจกรรมที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ เพื่อ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 

7. วิธีการติดตามผลการด าเนินงาน 
ดา้นการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 

ส ารวจความคดิเห็นจากนกัเรยีน ผูป้กครอง และครู รวมถึงการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและการสงัเกตการสอน การ
ประชมุประจ าเดือนและการจดัท ารายงานผลชว่ยในการปรบัปรุง
กระบวนการและแกไ้ขปัญหา การใชข้อ้มลูจากการประเมิน
ภายนอกและการส ารวจความพงึพอใจชว่ยพฒันาคณุภาพการ
เรยีนการสอน และฝึกอบรมครู 

7.1 บทบาทของระบบ SAR online  
ในการรายงานผลและช่วยปรบัปรุง
คณุภาพการศกึษา 

โรงเรยีนตอ้งวิเคราะหม์าตรฐานและปรบัแบบฟอรม์การประเมิน
ตนเองใหค้รอบคลมุทัง้ภายในและภายนอก และเมื่อมีปัญหาเรือ่ง
ระบบขดัขอ้ง โรงเรยีนมีการส ารองขอ้มลู จดัเก็บเอกสารใน 
Google drive หรอื OneDrive และแนบลงิกใ์นระบบแทนการ
อปัโหลดไฟลโ์ดยตรง พรอ้มทัง้ใช ้checklist ตรวจสอบความ 
ถกูตอ้งก่อนสง่ขอ้มลู มีการประสานกบัสว่นกลางเมื่อระบบมี
ปัญหา และสนบัสนนุโรงเรยีนผา่นการจดัอบรมหรอืจดัท าคลปิ
สาธิตขัน้ตอนการใชง้าน สะทอ้นถึงความพยายามในการปรบัตวั
และพฒันาระบบใหต้อบโจทยก์ารใชง้านจรงิในสถานศกึษา 

7.2 แนวทางแกไ้ขหรอืปรบัปรุงรูปแบบ
หากพบปัญหาหรอืขอ้จ ากดัในการ
ใชง้านระบบ SAR online 

การใชร้ะบบ SAR online มีการพฒันาทัง้ในดา้นการออกแบบ
ฟอรม์ การอบรมครูใหใ้ชง้านไดถ้กูตอ้ง และการจดัเก็บขอ้มลู
ส ารองเพื่อรองรบัปัญหาทางเทคนิค นอกจากนี ้โรงเรยีนยงั
รวบรวมขอ้เสนอแนะจากครูเพื่อปรบัปรุงระบบอยา่งตอ่เนื่อง 
ขณะที่ศกึษานิเทศกม์ีบทบาทในการแนะน าแนวทางการใชง้าน 
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 และสง่เสรมิการอบรมเพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาด พรอ้มทัง้

ประสานงานกบัสว่นกลางเพื่อพฒันาระบบ 
8. การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบั

โรงเรยีนอื่นหรอืหนว่ยงานภายนอก 
ในรูปแบบใดบา้ง และนอกจากนี ้
สถานศกึษาของทา่นไดใ้ชเ้ทคโนโลยีหรอื
เครือ่งมือใดทีช่่วยในการพฒันาคณุภาพ
การเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการ 

สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือทัง้ภายในและภายนอก โดยมีการ
แลกเปลีย่นแนวปฏิบตัิที่ดดีา้นการสอน การบรหิาร และการ
พฒันาหลกัสตูรรว่มกนั พรอ้มทัง้รว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอก 
ในการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูร แนะแนวอาชีพ และพฒันา
ทกัษะชีวิตของนกัเรยีนอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้โรงเรยีนยงั
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี เช่น Google workspace for education, 
Microsoft teams และ Google classroom และใชเ้ครือ่งมือ
ดิจิทลั เช่น SAR online และ Google forms ในการตดิตามผล
และประเมินผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนอยา่งเป็นระบบและโปรง่ใส 

9. สถานศกึษาของทา่นเคยผา่นการ
ประเมินภายในระดบัดเียีย่ม หรอืมีการ
เรยีนรูจ้ากสถานศกึษาที่ผา่นการ
ประเมินภายในระดบัดเียีย่ม หรอืไม่ 

เคยผา่นการประเมินภายในระดบัดีเยี่ยม และยงัไดม้ีการเรยีนรู ้
รว่มกบัสถานศกึษาที่ไดร้บัการประเมินในระดบัดีเยี่ยมอยา่ง
ตอ่เนื่อง โดยไดน้ าแนวทางปฏิบตัิที่เป็นเลศิมาปรบัใช ้อาทิ การ
พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบับรบิท การจดัการ
เรยีนรูเ้ชิงรุก การใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุการเรยีนรู ้และการบรหิาร
จดัการคณุภาพโดยใชข้อ้มลูสารสนเทศ 

9.1 ปัจจยัใดที่ชว่ยใหส้ถานศกึษา
ประสบความส าเรจ็ในการพฒันา
คณุภาพ 

การพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษาตอ้งอาศยัความ
รว่มมือจากทกุภาคสว่น ทัง้ภายในและภายนอก โดยมีปัจจยั
ส าคญัคือการก าหนดวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายที่ชดัเจน การพฒันา
ครูและบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง การใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการ
เรยีนรู ้และการบรหิารจดัการท่ีโปรง่ใสพรอ้มการติดตามผลอยา่ง
เป็นระบบ นอกจากนี ้การมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชนยงัมี
บทบาทในการเสรมิสรา้งการเรยีนรูท้ี่มีคณุภาพ 

9.2 มีบทเรยีนที่สามารถน าไปใชใ้นการ
พฒันาสถานศกึษาอื่นได ้

การก าหนดวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายที่ชดัเจน การพฒันาครูและ
บคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง การใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการเรยีนรู ้
และการบรหิารจดัการท่ีโปรง่ใสพรอ้มการตดิตามผลอยา่งเป็น
ระบบ นอกจากนี ้การมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชนยงัมี
บทบาทในการเสรมิสรา้งการเรยีนรูท้ี่มีคณุภาพ 
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10. การสนบัสนนุใหค้รูและบคุลากร 

มีสว่นรว่มในการประกนัคณุภาพระดบั
หอ้งเรยีนอยา่งไร มีกลไกใดที่ชว่ยใหค้รู
สามารถพฒันาการสอนไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
และมีความทา้ทายอะไรท่ีพบในการ
ด าเนินงาน 

เนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
การพฒันาทกัษะของครู ผา่นกิจกรรมอบรมและเวิรก์ชอป 
ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและการประเมินผลการเรยีนรู ้เพื่อให้
สามารถปรบัปรุงการสอนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ใชข้อ้มลูจาก 
ผลการเรยีนของนกัเรยีนยงัช่วยใหค้รูปรบัวิธีสอนใหต้อบสนองตอ่
ความตอ้งการของผูเ้รยีน ความทา้ทายส าคญัคือการจดัสรรเวลา
และทรพัยากรอยา่งเหมาะสม รวมถึงการสรา้งความรว่มมือกบั
ผูป้กครองในการเสรมิสรา้งคณุภาพการศกึษาอยา่งรอบดา้น 

11. ปัจจยัที่ส  าคญัที่ท าใหส้ถานศกึษาของ
ทา่นประสบผลส าเรจ็ในการบรหิารงาน
ประกนัคณุภาพภายใน 

เนน้ความรว่มมือจากทกุฝ่าย โดยใชก้ระบวนการ ชมุชนการ
เรยีนรูท้างวิชาชีพ สูช่มุชนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน และระบบ 
PDCA อยา่งตอ่เนื่อง ผูบ้รหิารมวีสิยัทศันช์ดัเจนและสนบัสนนุ
การพฒันา การมีสว่นรว่มของครูและบคุลากรในทกุขัน้ตอนชว่ย
ใหก้ารประกนัคณุภาพมคีวามโปรง่ใส การใชข้อ้มลูจากการ
ประเมินผลและการตดิตามดว้ยเทคโนโลยีท าใหก้ารพฒันา
คณุภาพการศกึษาแมน่ย า การสรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทีม
และการพฒันาทกัษะครูชว่ยยกระดบัการสอน ความส าเรจ็ 
มาจากการตัง้มาตรฐานท่ีชดัเจนและการสนบัสนนุจากภายนอก 
ที่ตอ่เนื่อง 

12. ขอ้เสนอแนะ วิธีการบรหิารงานประกนั
คณุภาพภายในใหแ้ก่สถานศกึษาอื่น ๆ 

ควรเนน้ความรว่มมือจากทกุฝ่ายในองคก์รและภาคเีครอืขา่ย โดย
ใชก้ระบวนการ ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ สูช่มุชนการเรยีนรู ้
ของนกัเรยีน และระบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง อบรมและพฒันาทกัษะของครู รวมถึงการมี
สว่นรว่มจากทกุฝ่าย ก าหนดเปา้หมายและมาตรฐานการประเมิน
ที่ชดัเจน ใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บขอ้มลูและประมวลผลการ
ประเมินคณุภาพ 
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ตอนที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพือ่ประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการยกรา่งรูปแบบการบริหารงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผล
การเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษา วิเคราะห์
องคป์ระกอบของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา ขอ้เสนอแนะจากปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาจากประชมุเชิงปฏิบตัิการ น าขอ้มูลมาวิเคราะหร์ว่มกัน
และออกแบบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ไดร้า่งรูปแบบท่ีมีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ แตล่ะองคป์ระกอบ
มีรายละเอียดดงันี ้
  1. องค์ประกอบของแนวทางการบริหารการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) จัดใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR 
online 6) การพฒันาเครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศึกษา 7) การถอดประสบการณข์อง
สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และ 8) การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษา
เป็นฐาน 
  2. องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คือ 1) การ
วางแผนการศึกษา (Organized educational planning: O) 2) การจัดท าหลักสูตร (Curriculum 
development: C) 3) การจดัการทรพัยากร (Human and resource management: H) 4) การสอนและ
การเรียนรู ้(Learning and teaching process: L) 5) การประเมินผล (Evaluation and assessment: E) 
6) การบรหิารจดัการโรงเรียน (School administration: S) 
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 ทัง้สององคป์ระกอบเช่ือมโยงความสมัพนัธโ์ดยท่ีแนวทางการบริหารการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการตามขัน้ตอนของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา OCHLES  
มีรายละเอียด ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1 การวางแผนการศึกษา (Organized educational planning: O) ประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน โดยมี
รายละเอียดของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) จัดท าเกณฑผ์ลลพัธก์ารเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับหลักสูตรชาติและ
บริบทผู้เรียน พรอ้มเผยแพร่ใชเ้ป็นแนวทางการสอน 2) ออกแบบการเรียนรูท่ี้ยืดหยุ่น ใช้ส่ือดิจิทัล  
และกลยุทธท่ี์ตอบโจทยค์วามแตกต่างระหว่างบุคคล 3) ส่งเสริมการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 
พรอ้มออกแบบเครื่องมือประเมินท่ีวดัไดท้ัง้รูค้ิดและปฏิบตัิ 4) จดัอบรมและ coaching ตาม IDP อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี 5) จดัท าแผนพัฒนาสถานศึกษาแบบมีส่วนรว่ม 
พรอ้มเป้าหมาย กลยุทธ ์และตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน 6) ใชร้ะบบติดตามผลทัง้ออนไลนแ์ละ On-site ท่ีมีรอบ
เวลาชัดเจน และน าขอ้มูลมาปรบัปรุงทนัที 7) ปิดพืน้ท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมคิด ร่วมท า และสะทอ้นผล 
เพ่ือสรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกัน 8) บูรณาการหลกั SDGs เขา้กับแผนพัฒนา ดา้นความเท่าเทียม 
การเรียนรูต้ลอดชีวิต และสิ่งแวดลอ้ม 
  ขัน้ท่ี 2 การจัดท าหลักสูตร (Curriculum development: C) ประกอบด้วยกิจกรรม 
ท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม 
ไดแ้ก่ 1) ก าหนดแนวปฏิบตัิร่วมท่ีเขา้ใจง่าย ครอบคลุม และสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา 2) 
ก าหนดครูท่ีปรกึษาและระบบตดิตามพฤตกิรรมรายบคุคล 3) ออกแบบบทเรียน กิจกรรม หรือโครงการ
ท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจบนพืน้ฐานคุณธรรม 4) น ากระบวนการสะทอ้นคิดมาใช ้ 
5) จัดเวทีระดมความคิดหรือสภานักเรียนให้เสนอแนวทางร่วมสรา้งกฎ 6) พัฒนาเกณฑ์ให้รางวัล 
ท่ีหลากหลาย เช่น ใบประกาศ ค าชมเชย หรือสิทธิพิเศษ 7) อบรมครูใชท้กัษะการส่ือสารอย่างเขา้ใจ 
เห็นอกเห็นใจ และใชกิ้จกรรมปรบัพฤตกิรรมแทนการลงโทษแบบเดมิ 
  ขัน้ท่ี 3 การจัดการทรพัยากร (Human and resource management: H) ประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยมีรายละเอียด
ของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) จดักิจกรรมถกประเดน็หรือบทบาทสมมตุิเพ่ือฝึกคิดเป็นธรรมและเคารพผูอ่ื้น 2) 
จดักิจกรรมแลกเปล่ียนวฒันธรรมและเชิญวิทยากรต่างพืน้เพมาแบ่งปันประสบการณ ์3) จดักิจกรรม
กลุ่มและงานบริการสังคมท่ีเนน้ความร่วมมือและการแบ่งหนา้ท่ี 4) บูรณาการกิจกรรมในวันส าคญั 
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เช่น วนัสงกรานต ์ลอยกระทง หรือวฒันธรรมชุมชน 5) จัดกิจกรรมช่วยเหลือเพ่ือนและชุมชนอย่าง
ตอ่เน่ือง เช่น กิจกรรมจิตอาสา 6) จดักิจกรรมสวดมนต ์ท าความดี และบ าเพ็ญประโยชนใ์นวนัส าคญั
ทางศาสนา 7) จดัชมรมหรือกิจกรรมเก่ียวกบัร  าไทย ดนตรีไทย และงานหตัถกรรมพืน้บา้น 
  ขัน้ท่ี 4 การสอนและการเรียนรู้ (Learning and teaching process: L) ประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพระดับหอ้งเรียน ท่ีใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) วางแผนบทเรียนท่ีมีทัง้กิจกรรมเด่ียว 
และกลุ่ม เพ่ือพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย 2) มอบหมายงานเขียนเป็นประจ า เช่น เขียนสะทอ้นความคิด 
สรุปบทเรียน หรือเขียนเชิงสรา้งสรรค์ 3) ใชใ้บงานหรือสถานการณ์จ าลองท่ีนักเรียนตอ้งอ่านขอ้มูล 
วิเคราะห ์และค านวณ 4) จดักิจกรรมกลุ่มท่ีนกัเรียนตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นและวางแผนรว่มกัน 
5) น าแอปหรือแพลตฟอรม์ออนไลนม์าเสริมทักษะ เช่น เกมฝึกค านวณ พิมพ์งาน หรือแบบฝึกหัด
ออนไลน ์6) จัดกิจกรรมหนา้ชัน้เรียน เช่น การพูดสรุป การอภิปราย การน าเสนอผลงาน 7) เลือกใช้
หนงัสือ คลิปวิดีโอ เกมการศกึษา และส่ือทอ้งถ่ินใหเ้หมาะกบัแตล่ะบทเรียน 
  ขัน้ท่ี 5 การประ เมินผล (Evaluation and assessment: E) ประกอบด้วยกิจกรรม 
ท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยมี
รายละเอียดของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) จดัเวทีระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชมุชน 2) น าผลประเมินมาใชว้างแผนแกไ้ขและพฒันาเป็นรอบ ๆ อย่างเป็นระบบ 3) ตัง้รอบประเมิน
และตวัชีว้ดัท่ีวดัผลไดจ้ริง พรอ้มเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบ 4) จดัการพัฒนาทกัษะครูตามจุดอ่อนท่ีพบ
จากผลประเมิน 5) น าเครื่องมือออนไลนแ์ละระบบจดัการขอ้มูลมาเพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม 6)  
จัดกิจกรรมศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับโรงเรียนต้นแบบคุณภาพดี 7) จัดประชุมชีแ้จง
เป้าหมายและเกณฑม์าตรฐานให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 8) ใชข้้อมูลประเมินพัฒนากระบวนการให้
เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
   - ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online โดยมี
รายละเอียดของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ปรบัวิธีบริหารให้เหมาะกับบริบทสถานศึกษา มุ่งพัฒนาครูและ
นกัเรียนอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่ตรวจสอบผลงาน 2) สรา้งพืน้ท่ีใหผู้บ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
มีส่วนรว่ม เพ่ือเสรมิความรบัผิดชอบรว่มในคณุภาพการศึกษา 3) ก าหนดแผนงานและเกณฑต์ิดตามผล
ท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้และใชข้อ้มูลปรบัปรุงทนัที 4) จดัอบรมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะครูอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 5) ส่งเสริมการท างานรว่มกนัของทกุฝ่ายในโรงเรียน 
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มองประกันคุณภาพเป็นกระบวนการพัฒนาองคก์รร่วม ไม่ใช่แค่ผ่านเกณฑ ์6) ออกแบบการเรียนรู ้
ท่ีตอบโจทย์ระดับและความต้องการของนักเรียน ครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน 7) น าข้อมูลและ
เคร่ืองมือดจิิทลัมาชว่ยวางแผน ตดิตามผล และยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ขัน้ท่ี 6 การบริหารจัดการโรงเรียน (School administration: S) ประกอบด้วยกิจกรรม 
ท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา คือ 
   - การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด  
ของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) จัดอบรมครูและนักเรียนเรื่องการใช้คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต และอุปกรณ ์
ดิจิทัลอย่างปลอดภัยและถูกวิธี 2) ก าหนดใหมี้การประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู ้และท างานกลุ่มผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างสม ่าเสมอ 3) ใหค้รูและนกัเรียนฝึกใชแ้อปพลิเคชนัและเว็บไซตก์ารศึกษา 
ท่ีเหมาะสม 4) จดักิจกรรมอบรมการผลิตส่ือ 5) น าซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการ
วางแผน จดัการชัน้เรียน และติดตามผลการเรียน 6) ลือกและจดักิจกรรมเกมการศกึษาออนไลน ์เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห ์7) ฝึกครูและนักเรียนใชเ้ครื่องมือส่ือสาร 8) วางแผนและด าเนินการ
อบรมใหค้วามรูด้า้นเทคโนโลยีใหม ่ๆ อย่างสม ่าเสมอ 9) ประเมินและเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั
บรบิทของโรงเรียน 10) จดัอบรมและเผยแพรแ่นวทางปฏิบตัิในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนตวั 
การปอ้งกนัการถกูโจมตีทางไซเบอร ์และการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีจรยิธรรม 
   - การถอดประสบการณข์องสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของ
การประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) จดัแผนงานและ
ทรพัยากรสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและความสัมพันธ์ของครู-นักเรียน 2) ส่งเสริมการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้สขุภาวะจิตใจและความรว่มมือผา่นกิจกรรมกลุ่ม 3) ส่งเสรมิการส่ือสารภายใน
องคก์รเพ่ือเสริมสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร 4) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและเคารพ
ความเห็นหลากหลายในการบริหารงาน 5) ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสรา้งจิตส านึกความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม 6) สนับสนุนกิจกรรมดูแลสุขภาวะจิตใจของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 7) จัดกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและวางแผนพัฒนาร่วมกันในองคก์ร 8) ส่งเสริมบรรยากาศองคก์ร 
ท่ีเปิดกวา้ง ใหท้กุคนแสดงความคดิเห็นและรบัฟังกนัอยา่งสรา้งสรรค ์
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 ผลการวิเคราะหค์วามถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ในระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  ผูว้ิจัยท าการประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร จากผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน 
 
ตาราง 12 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(N = 5) 
องคป์ระกอบหลกัของการบรหิารจดัการ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิผลการจดัการเรยีนรู ้
ของสถานศกึษา 

 
ความถกูตอ้ง 

 
ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 4.51 0.50 มากที่สดุ 4.54 0.56 มากที่สดุ 

2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 4.65 0.48 มากที่สดุ 4.62 0.49 มากที่สดุ 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 4.60 0.49 มากที่สดุ 4.60 0.49 มากที่สดุ 

4. จดัใหม้ีการประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.60 0.49 มากที่สดุ 4.65 0.48 มากที่สดุ 

5. ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาและรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศกึษาแบบอิเลก็ทรอนิกส ์SAR 
online 4.60 0.49 มากที่สดุ 4.68 0.47 มากที่สดุ 

6. การพฒันาเครอืขา่ยคณุภาพ นวตักรรม
คณุภาพสถานศกึษา 4.62 0.49 มากที่สดุ 4.70 0.46 มากที่สดุ 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

องคป์ระกอบหลกัของการบรหิารจดัการ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิผลการจดัการเรยีนรู ้
ของสถานศกึษา 

 
ความถกูตอ้ง 

 
ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
7. การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาที่ผา่น
การประเมินภายในระดบัดเียี่ยมของการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 4.60 0.49 มากที่สดุ 4.57 0.50 มากที่สดุ 

8. การบรูณาการความรว่มมือเพื่อสง่เสรมิ 
การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน ท่ีใช้
สถานศกึษาเป็นฐาน 4.54 0.50 มากที่สดุ 4.74 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.59 0.49 มากที่สดุ 4.63 0.44 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา 
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีความถกูตอ้งและความเหมาะสม
ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาความเป็นไปไดเ้ป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ทุกองคป์ระกอบย่อย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด องคป์ระกอบท่ีมีความถูกต้องค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (µ = 4.65,  = 0.48) และเม่ือ
พิจารณาความเป็นไปไดเ้ป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ทุกองคป์ระกอบย่อยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกนั

คณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน (µ = 4.74,  = 0.44) 
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ตาราง 13 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 
ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. ก าหนดแนวปฏิบตัิรว่มทีเ่ขา้ใจง่าย ครอบคลมุ 
และสอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

2. ก าหนดครูที่ปรกึษาและระบบติดตาม
พฤติกรรมรายบคุคล 4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

3. ออกแบบบทเรยีน กิจกรรม หรอืโครงการ 
ที่สง่เสรมิการคิดวิเคราะหแ์ละการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานคณุธรรม 4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

4. น ากระบวนการสะทอ้นคิดมาใช ้ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 
5. จดัเวทีระดมความคดิหรอืสภานกัเรยีน 
ใหเ้สนอแนวทางรว่มสรา้งกฎ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.40 0.54 มาก 

6. พฒันาเกณฑใ์หร้างวลัที่หลากหลาย เช่น  
ใบประกาศ ค าชมเชย หรอืสทิธิพเิศษ 4.40 0.54 มาก 4.60 0.54 มากที่สดุ 

7. อบรมครูใชท้กัษะการสือ่สารอยา่งเขา้ใจ  
เห็นอกเห็นใจ และใชกิ้จกรรมปรบัพฤติกรรม
แทนการลงโทษแบบเดิม 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.52 มากที่สดุ 4.54 0.52 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 13 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทุกขอ้มีความถูกตอ้งและ  

ความเหมาะสม ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.51,  = 0.52) และมีความ

ถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.54,  = 0.52) 
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ตาราง 14 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. จดัท าเกณฑผ์ลลพัธก์ารเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสตูรชาติและบรบิทผูเ้รยีน พรอ้ม
เผยแพรใ่ชเ้ป็นแนวทางการสอน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

2. ออกแบบการเรยีนรูท้ี่ยืดหยุน่ ใชส้ือ่ดิจิทลั และ
กลยทุธท์ี่ตอบโจทยค์วามแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

3. สง่เสรมิการสอนท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
พรอ้มออกแบบเครือ่งมือประเมินที่วดัได ้
ทัง้รูค้ิดและปฏิบตัิ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

4. จดัอบรมและ coaching ตาม IDP อยา่ง
ตอ่เนื่อง เพื่อยกระดบัสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ที่ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

5. จดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาแบบมีสว่นรว่ม 
พรอ้มเปา้หมาย กลยทุธ ์และตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

6. ใชร้ะบบตดิตามผลทัง้ออนไลนแ์ละ On-site  
ที่มีรอบเวลาชดัเจน และน าขอ้มลูมาปรบัปรุง
ทนัที 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

7. เปิดพืน้ท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรว่มคดิ รว่มท า และ
สะทอ้นผลเพื่อสรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกนั 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

8. บรูณาการหลกั SDGs เขา้กบัแผนพฒันา 
ดา้นความเทา่เทียม การเรยีนรูต้ลอดชีวิต และ
สิง่แวดลอ้ม 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.65 0.51 มากที่สดุ 4.62 0.52 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 14 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ทุกขอ้มีความถูกตอ้งและความเหมาะสม ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด  

(µ = 4.65,  = 0.51) และมีความถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.62,  = 0.52) 
 
ตาราง 15 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม 
µ  แปลผล µ  แปลผล 

1. จดักิจกรรมถกประเด็นหรอืบทบาทสมมตุ ิ
เพื่อฝึกคิดเป็นธรรมและเคารพผูอ้ื่น 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.40 0.54 มากที่สดุ 

2. จดักิจกรรมแลกเปลีย่นวฒันธรรมและเชิญ
วิทยากรตา่งพืน้เพมาแบง่ปันประสบการณ ์ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.40 0.54 มากที่สดุ 

3. จดักิจกรรมกลุม่และงานบรกิารสงัคมทีเ่นน้
ความรว่มมือและการแบง่หนา้ที ่ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

4. บรูณาการกิจกรรมในวนัส าคญั เช่น  
วนัสงกรานต ์ลอยกระทง หรอืวฒันธรรม
ชมุชน 4.40 0.54 มากที่สดุ 4.40 0.54 มากที่สดุ 

5. จดักิจกรรมชว่ยเหลอืเพื่อนและชมุชนอยา่ง
ตอ่เนื่อง เช่น กิจกรรมจิตอาสา 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมสวดมนต ์ท าความดี และบ าเพ็ญ
ประโยชนใ์นวนัส าคญัทางศาสนา 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

7. จดัชมรมหรอืกิจกรรมเก่ียวกบัร  าไทย ดนตรี
ไทย และงานหตัถกรรมพืน้บา้น 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.52 มากที่สดุ 4.60 0.49 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 15 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา ทกุขอ้มีความ

ถกูตอ้งและความเหมาะสม ในภาพรวมมีความถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.60,  = 0.52) และ 

มีความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.60,  = 0.49) 
 
ตาราง 16 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นจดัใหม้กีารประเมินคณุภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม 
µ  แปลผล µ  แปลผล 

1. จดัเวทีระดมความคดิเห็นจากผูบ้รหิาร ครู 
นกัเรยีน ผูป้กครอง และชมุชน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.40 0.54 มากที่สดุ 

2. น าผลประเมินมาใชว้างแผนแกไ้ขและพฒันา
เป็นรอบ ๆ อยา่งเป็นระบบ 4.40 0.54 มาก 4.60 0.54 มากที่สดุ 

3. ตัง้รอบประเมินและตวัชีว้ดัที่วดัผลไดจ้รงิ 
พรอ้มเก็บขอ้มลูอยา่งมีระบบ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 

4. จดัการพฒันาทกัษะครูตามจดุออ่นท่ีพบจาก
ผลประเมิน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

5. น าเครือ่งมือออนไลนแ์ละระบบจดัการขอ้มลู
มาเพิม่ประสทิธิภาพการติดตาม 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมศกึษาดงูานหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
กบัโรงเรยีนตน้แบบคณุภาพด ี 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

7. จดัประชมุชีแ้จงเปา้หมายและเกณฑ์
มาตรฐานใหท้กุฝ่ายเขา้ใจตรงกนั 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

8. ใชข้อ้มลูประเมินพฒันากระบวนการให้
เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาอยา่ง
ตอ่เนื่อง 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.51 มากที่สดุ 4.65 0.50 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 16 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นจดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ทกุขอ้มีความถกูตอ้งและความเหมาะสม ในภาพรวมมีความถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.60,  = 

0.51) และมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.65,  = 0.50) 
 
ตาราง 17 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR 
online) 

(N = 5) 
ดา้นตดิตามผลการด าเนินงานเพือ่พฒันา

สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
และรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษาแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(SAR online) 

 
ความถกูตอ้ง 

 
ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. ปรบัวิธีบรหิารใหเ้หมาะกบับรบิทสถานศกึษา 
มุง่พฒันาครูและนกัเรยีนอยา่งตอ่เนื่อง 
นอกจากตรวจสอบผลงาน 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

2. สรา้งพืน้ท่ีใหผู้บ้รหิาร ครู นกัเรยีน และ
ผูป้กครองมีสว่นรว่ม เพื่อเสรมิความ
รบัผิดชอบรว่มในคณุภาพการศกึษา 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

3. ก าหนดแผนงานและเกณฑต์ดิตามผล 
ทีช่ดัเจน ตรวจสอบได ้และใชข้อ้มลูปรบัปรุง
ทนัที 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

4. จดัอบรมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะครู
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการเรยีน
การสอน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

5. สง่เสรมิการท างานรว่มกนัของทกุฝ่ายใน
โรงเรยีน มองประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการ 
พฒันาองคก์รรว่ม ไมใ่ชแ่คผ่า่นเกณฑ ์ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ตอ่) 
 

ดา้นตดิตามผลการด าเนินงานเพือ่พฒันา
สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

และรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศกึษาแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(SAR online) 

 
ความถกูตอ้ง 

 
ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
6. ออกแบบการเรยีนรูท้ี่ตอบโจทยร์ะดบัและ
ความตอ้งการของนกัเรยีน ครอบคลมุ
พฒันาการทกุดา้น 4.40 0.54 มาก 4.60 0.54 มากที่สดุ 

7. น าขอ้มลูและเครือ่งมือดิจิทลัมาช่วยวางแผน 
ติดตามผล และยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรยีนอยา่งมีประสทิธิภาพ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

รวม 0.60 0.54 มากที่สดุ 4.68 0.49 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 17 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online ทุกขอ้ 

มีความถูกตอ้งและความเหมาะสม ในภาพรวมมีความถูกต้องในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.60,  = 

0.54) และมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.68,  = 0.49) 
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ตาราง 18 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาเครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นการพฒันาเครอืขา่ยคณุภาพ  
นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 

ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม 
µ  แปลผล µ  แปลผล 

1. จดัอบรมครูและนกัเรยีนเรือ่งการใช้
คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์นต็ และอปุกรณด์ิจิทลั
อยา่งปลอดภยัและถกูวิธี 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

2. ก าหนดใหม้ีการประชมุ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และท างานกลุม่ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
อยา่งสม ่าเสมอ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

3. ใหค้รูและนกัเรยีนฝึกใชแ้อปพลเิคชนัและ
เว็บไซตก์ารศกึษาที่เหมาะสม 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

4. จดักิจกรรมอบรมการผลติสือ่ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 
5. น าซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสม

มาใชใ้นการวางแผน จดัการชัน้เรยีน และ
ติดตามผลการเรยีน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

6. เลอืกและจดักิจกรรมเกมการศกึษาออนไลน ์
เพื่อสง่เสรมิทกัษะการคดิวิเคราะห ์ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 

7. ฝึกครูและนกัเรยีนใชเ้ครือ่งมือสือ่สารใหม ่ๆ 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 
9. ประเมินและเลอืกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม

กบับรบิทของโรงเรยีน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 
10. จดัอบรมและเผยแพรแ่นวทางปฏิบตัิในการ

รกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นตวั การ
ปอ้งกนัการถกูโจมตีทางไซเบอร ์และการใช้
เทคโนโลยีอยา่งมีจรยิธรรม 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.62 0.52 มากที่สดุ 4.70 0.49 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 18 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา ทุกขอ้มีความ
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ถกูตอ้งและความเหมาะสม ในภาพรวมมีความถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.62,  = 0.52) และ 

มีความเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.70,  = 0.49) 
 
ตาราง 19 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดับ
ดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

(N = 5) 
ดา้นการถอดประสบการณข์องสถานศกึษา 
ที่ผา่นการประเมินภายในระดบัดเียี่ยมของ 
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 

ความถกูตอ้ง 
 

ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. จดัแผนงานและทรพัยากรสนบัสนนุกิจกรรม
สง่เสรมิสขุภาพและความสมัพนัธข์องครู-
นกัเรยีน 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

2. สง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ 
สขุภาวะจิตใจและความรว่มมือผา่นกิจกรรม
กลุม่ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

3. สง่เสรมิการสือ่สารภายในองคก์รเพื่อ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งบคุลากร 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.20 0.44 มาก 

4. สง่เสรมิการท างานเป็นทีมและเคารพ
ความเห็นหลากหลายในการบรหิารงาน 4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

5. สง่เสรมิกิจกรรมจิตอาสาเพื่อสรา้งจิตส านกึ
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

6. สนบัสนนุกิจกรรมดแูลสขุภาวะจิตใจของ
บคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

7. จดักระบวนการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา
และวางแผนพฒันารว่มกนัในองคก์ร 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

8. สง่เสรมิบรรยากาศองคก์รที่เปิดกวา้งใหท้กุคน
แสดงความคิดเห็นและรบัฟังกนัอยา่ง
สรา้งสรรค ์ 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.60 0.52 มากที่สดุ 4.57 0.50 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 19 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม
ของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา ทกุขอ้มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในภาพรวม  

มีความถกูตอ้งในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.60,  = 0.52) และมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 

4.57,  = 0.50) 
 
ตาราง 20 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพระดับ
หอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

(N = 5) 
ดา้นการบรูณาการความรว่มมือเพื่อสง่เสรมิ 

การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน  
ที่ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

 

ความถกูตอ้ง 
 

ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
1. วางแผนบทเรยีนที่มีทัง้กิจกรรมเดี่ยวและกลุม่ 
เพื่อพฒันาทกัษะที่หลากหลาย 4.60 0.54 มากที่สดุ 4.60 0.54 มากที่สดุ 

2. มอบหมายงานเขียนเป็นประจ า เช่น เขียน
สะทอ้นความคิด สรุปบทเรยีน หรอืเขียนเชิง
สรา้งสรรค ์ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 

3. ใชใ้บงานหรอืสถานการณจ์ าลองที่นกัเรยีน
ตอ้งอา่นขอ้มลู วิเคราะห ์และค านวณ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 

4. จดักิจกรรมกลุม่ที่นกัเรยีนตอ้งแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและวางแผนรว่มกนั 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 

5. น าแอปหรอืแพลตฟอรม์ออนไลนม์าเสรมิ
ทกัษะ เช่น เกมฝึกค านวณ พิมพง์าน หรอื
แบบฝึกหดัออนไลน ์ 4.40 0.54 มาก 4.80 0.44 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมหนา้ชัน้เรยีน เช่น การพดูสรุป  
การอภิปราย การน าเสนอผลงาน 4.80 0.44 มากที่สดุ 4.80 0.44 มากที่สดุ 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

ดา้นการบรูณาการความรว่มมือเพื่อสง่เสรมิ 
การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน  

ที่ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

 

ความถกูตอ้ง 
 

ความเหมาะสม 

µ  แปลผล µ  แปลผล 
7. เลอืกใชห้นงัสอื คลปิวิดีโอ เกมการศกึษา และ
สือ่ทอ้งถ่ินใหเ้หมาะกบัแตล่ะบทเรยีน 4.40 0.54 มาก 4.60 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.54 0.51 มากที่สดุ 4.74 0.46 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 20 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรูณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใช้
สถานศกึษาเป็นฐาน ทกุขอ้มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในภาพรวมมีความถกูตอ้งในระดบัมาก

ท่ีสดุ (µ = 4.54,  = 0.51) และมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.74,  = 0.46) 
 
ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัทดลองใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
รวมถึงการประเมินจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและบคุลากรภายในสถานศึกษา แลว้จึงน าผลการประเมิน
รูปแบบไปปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร ท่ีมีความสมบูรณ์พรอ้มท่ีจะน าไปใชใ้นการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษา ดงันี ้
  1. ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร ท่ีมีความสมบูรณ์พรอ้มท่ีจะน าไปใชใ้นการพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในในสงักดัตอ่ไป 
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  2. สร้างคู่มือการใช้การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสัง กัด
กรุงเทพมหานคร 
  3. น ารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ไปทดลองใช ้โดยผูว้ิจยัเลือกสถานศึกษาในสงักัดโรงเรียนส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน  
1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ 
  4. ประเมินดา้นความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ผลแบบประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของคู่มือการใช้รูปแบบการ  
บริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 21 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(n = 104) 
องคป์ระกอบหลกัของการบรหิารจดัการ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิผลการจดัการเรยีนรู ้
ของสถานศกึษา 

 
ความเป็นประโยชน ์

 
ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 4.75 0.11 มากที่สดุ 4.76 0.09 มากที่สดุ 

2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 4.72 0.08 มากที่สดุ 4.71 0.10 มากที่สดุ 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 4.65 0.15 มากที่สดุ 4.74 0.10 มากที่สดุ 

4. จดัใหม้ีการประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาการ
ประเมินตนเองของสถานศกึษาแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์SAR online 4.73 0.16 มากที่สดุ 4.78 0.09 มากที่สดุ 

5. ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาและรายงานผล 4.66 0.18 มากที่สดุ 4.88 0.05 มากที่สดุ 

6. การพฒันาเครอืขา่ยคณุภาพ นวตักรรม
คณุภาพสถานศกึษา 4.79 0.10 มากที่สดุ 4.78 0.10 มากที่สดุ 

7. การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาที่ผา่น
การประเมินภายในระดบัดเียี่ยมของการ
ประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 4.81 0.07 มากที่สดุ 4.80 0.08 มากที่สดุ 

8. การบรูณาการความรว่มมือเพื่อสง่เสรมิ 
การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน ท่ีใช้
สถานศกึษาเป็นฐาน 4.80 0.06 มากที่สดุ 4.78 0.07 มากที่สดุ 

รวม 4.73 0.11 มากที่สดุ 4.77 0.08 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 21 พบว่า ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  มีความเป็นประโยชน์และ 
ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาความเป็นไปได้เป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า  
ทุกองคป์ระกอบย่อยอยู่ในระดับมากท่ีสุด องคป์ระกอบท่ีมีความเป็นประโยชนค์่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา (  = 4.73, 
S.D. = 0.11) และเม่ือพิจารณาความเป็นไปไดเ้ป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ทุกองคป์ระกอบย่อย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด องคป์ระกอบท่ีมีความเป็นไปไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบูรณาการความร่วมมือ
เพ่ือสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน ( = 4.77, S.D. = 0.08) 
 
ตาราง 22 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 
ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ก าหนดแนวปฏิบตัิรว่มทีเ่ขา้ใจง่าย ครอบคลมุ 
และสอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.72 0.45 มากที่สดุ 

2. ก าหนดครูที่ปรกึษาและระบบติดตาม
พฤติกรรมรายบคุคล 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.80 0.59 มาก 

3. ออกแบบบทเรยีน กิจกรรม หรอืโครงการ 
ที่สง่เสรมิการคิดวิเคราะหแ์ละการตดัสนิใจ 
บนพืน้ฐานคณุธรรม 4.57 0.49 มากที่สดุ 4.73 0.44 มาก 

4. น ากระบวนการสะทอ้นคิดมาใช ้ 4.59 0.49 มากที่สดุ 4.59 0.49 มากที่สดุ 
5. จดัเวทีระดมความคดิหรอืสภานกัเรยีน 
ใหเ้สนอแนวทางรว่มสรา้งกฎ 4.83 0.37 มากที่สดุ 4.81 0.38 มาก 

6. พฒันาเกณฑใ์หร้างวลัที่หลากหลาย เช่น  
ใบประกาศ ค าชมเชย หรอืสทิธิพเิศษ 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.87 0.33 มากที่สดุ 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
ของสถานศกึษา 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
7. อบรมครูใชท้กัษะการสือ่สารอยา่งเขา้ใจ  
เห็นอกเห็นใจ และใชกิ้จกรรมปรบัพฤติกรรม
แทนการลงโทษแบบเดิม 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.81 0.38 มากที่สดุ 

รวม 4.74 0.41 มากที่สดุ 4.76 0.43 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 22 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทุกขอ้มีความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.74, S.D. = 0.41) และ 
มีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.76, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า  
อยู่ในระดบัท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์ากท่ีสุด คือ จดัเวทีระดมความคิดหรือ
สภานกัเรียนใหเ้สนอแนวทางรว่มสรา้งกฎ ( = 4.83, S.D. = 0.37) ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ คือ 
พฒันาเกณฑใ์หร้างวลัท่ีหลากหลาย เช่น ใบประกาศ ค าชมเชย หรือสิทธิพิเศษ (  = 4.87, S.D. = 
0.33) 
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ตาราง 23 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. จดัท าเกณฑผ์ลลพัธก์ารเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสตูรชาติและบรบิทผูเ้รยีน พรอ้ม
เผยแพรใ่ชเ้ป็นแนวทางการสอน 4.73 0.44 มากที่สดุ 4.82 0.38 มากที่สดุ 

2. ออกแบบการเรยีนรูท้ี่ยืดหยุน่ ใชส้ือ่ดิจิทลั และ
กลยทุธท์ี่ตอบโจทยค์วามแตกตา่งระหวา่ง
บคุคล 4.58 0.49 มากที่สดุ 4.51 0.50 มากที่สดุ 

3. สง่เสรมิการสอนท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
พรอ้มออกแบบเครือ่งมือประเมินที่วดัได ้
ทัง้รูค้ิดและปฏิบตัิ 4.79 0.40 มากที่สดุ 4.82 0.38 มากที่สดุ 

4. จดัอบรมและ coaching ตาม IDP อยา่ง
ตอ่เนื่อง เพื่อยกระดบัสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ที่ 4.69 0.46 มากที่สดุ 4.65 0.47 มากที่สดุ 

5. จดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาแบบมีสว่นรว่ม 
พรอ้มเปา้หมาย กลยทุธ ์และตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน 4.64 0.48 มากที่สดุ 4.65 0.47 มากที่สดุ 

6. ใชร้ะบบตดิตามผลทัง้ออนไลนแ์ละ On-site  
ที่มีรอบเวลาชดัเจน และน าขอ้มลูมาปรบัปรุง
ทนัที 4.74 0.44 มากที่สดุ 4.82 0.38 มากที่สดุ 

7. เปิดพืน้ท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรว่มคดิ รว่มท า และ
สะทอ้นผลเพื่อสรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกนั 4.71 0.45 มากที่สดุ 4.69 0.46 มากที่สดุ 

8. บรูณาการหลกั SDGs เขา้กบัแผนพฒันา 
ดา้นความเทา่เทียม การเรยีนรูต้ลอดชีวิต และ
สิง่แวดลอ้ม 4.86 0.34 มากที่สดุ 4.73 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.71 0.43 มากที่สดุ 4.71 0.43 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 23 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ทุกขอ้มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก
ท่ีสดุ ( = 4.71, S.D. = 0.43) และมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.71, S.D. = 0.43) 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า อยุ่ในระดบัท่ีสดุทกุประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์ากท่ีสดุ 
คือ บูรณาการหลัก SDGs เข้ากับแผนพัฒนา ด้านความเท่าเทียม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
สิ่งแวดล้อม ( = 4.86, S.D. = 0.34) ด้านความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ จัดท าเกณฑ์ผลลัพธ์การ
เรียนรูใ้ห้สอดคลอ้งกับหลักสูตรชาติและบริบทผูเ้รียน พรอ้มเผยแพร่ใชเ้ป็นแนวทางการสอน (  = 
4.82, S.D. = 0.38) ส่งเสริมการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง พรอ้มออกแบบเครื่องมือประเมินท่ีวดั
ไดท้ัง้รูค้ิดและปฏิบตัิ (  = 4.82, S.D. = 0.38) และใชร้ะบบติดตามผลทัง้ออนไลนแ์ละ On-site ท่ีมี

รอบเวลาชดัเจน และน าขอ้มลูมาปรบัปรุงทนัที ( = 4.82, S.D. = 0.38) 
 
ตาราง 24 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. จดักิจกรรมถกประเด็นหรอืบทบาทสมมตุิ 
เพื่อฝึกคิดเป็นธรรมและเคารพผูอ้ื่น 4.62 0.48 มากที่สดุ 4.80 0.39 มากที่สดุ 

2. จดักิจกรรมแลกเปลีย่นวฒันธรรมและ 
เชิญวิทยากรตา่งพืน้เพมาแบง่ปัน
ประสบการณ ์ 4.55 0.49 มากที่สดุ 4.80 0.39 มากที่สดุ 

3. จดักิจกรรมกลุม่และงานบรกิารสงัคมทีเ่นน้
ความรว่มมือและการแบง่หนา้ที่ 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.81 0.38 มากที่สดุ 

4. บรูณาการกิจกรรมในวนัส าคญั เช่น  
วนัสงกรานต ์ลอยกระทง หรอืวฒันธรรม
ชมุชน 4.62 0.48 มากที่สดุ 4.62 0.48 มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ตอ่) 
 

ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
5. จดักิจกรรมชว่ยเหลอืเพื่อนและชมุชนอยา่ง
ตอ่เนื่อง เช่น กิจกรรมจิตอาสา 4.38 0.48 มากที่สดุ 4.56 0.49 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมสวดมนต ์ท าความดี และบ าเพ็ญ
ประโยชนใ์นวนัส าคญัทางศาสนา 4.75 0.43 มากที่สดุ 4.75 0.43 มากที่สดุ 

7. จดัชมรมหรอืกิจกรรมเก่ียวกบัร  าไทย ดนตรี
ไทย และงานหตัถกรรมพืน้บา้น 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.80 0.39 มากที่สดุ 

รวม 4.64 0.44 มากที่สดุ 4.73 0.42 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 24 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา  ทกุขอ้มีความ
เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64, S.D. = 
0.44) และมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.73, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า อยู่ในระดบัท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์ากท่ีสุด คือ จดักิจกรรมกลุ่มและ
งานบริการสังคมท่ีเนน้ความร่วมมือและการแบ่งหนา้ท่ี (  = 4.81, S.D. = 0.38) และจัดชมรมหรือ
กิจกรรมเก่ียวกับร  าไทย ดนตรีไทย และงานหตัถกรรมพืน้บา้น (  = 4.81, S.D. = 0.38) ดา้นความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุดคือ จัดกิจกรรมกลุ่มและงานบริการสังคมท่ีเนน้ความร่วมมือและการแบ่งหน้าท่ี 
( = 4.81, S.D. = 0.38) 
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ตาราง 25 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นจดัใหม้กีารประเมินคณุภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. จดัเวทีระดมความคดิเห็นจากผูบ้รหิาร ครู 
นกัเรยีน ผูป้กครอง และชมุชน 4.76 0.42 มากที่สดุ 4.78 0.41 มากที่สดุ 

2. น าผลประเมินมาใชว้างแผนแกไ้ขและพฒันา
เป็นรอบ ๆ อยา่งเป็นระบบ 4.79 0.40 มากที่สดุ 4.79 0.40 มากที่สดุ 

3. ตัง้รอบประเมินและตวัชีว้ดัที่วดัผลไดจ้รงิ 
พรอ้มเก็บขอ้มลูอยา่งมีระบบ 4.80 0.39 มากที่สดุ 4.79 0.40 มากที่สดุ 

4. จดัการพฒันาทกัษะครูตามจดุออ่นท่ีพบจาก
ผลประเมิน 4.80 0.39 มากที่สดุ 4.79 0.40 มากที่สดุ 

5. น าเครือ่งมือออนไลนแ์ละระบบจดัการขอ้มลู
มาเพิม่ประสทิธิภาพการติดตาม 4.94 0.23 มากที่สดุ 4.93 0.25 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมศกึษาดงูานหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
กบัโรงเรยีนตน้แบบคณุภาพด ี 4.40 0.49 มาก 4.59 0.49 มากที่สดุ 

7. จดัประชมุชีแ้จงเปา้หมายและเกณฑ์
มาตรฐานใหท้กุฝ่ายเขา้ใจตรงกนั 4.59 0.49 มากที่สดุ 4.79 0.40 มากที่สดุ 

8. ใชข้อ้มลูประเมินพฒันากระบวนการให้
เหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาอยา่ง
ตอ่เนื่อง 4.75 0.43 มากที่สดุ 4.78 0.41 มากที่สดุ 

รวม 4.72 0.40 มากที่สดุ 4.78 0.39 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 25 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นจดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ทกุขอ้มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ ( = 

4.72, S.D. = 0.40) และมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.78, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณา
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รายประเด็นดา้น พบว่า ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 1 ประเด็น และอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
7 ประเด็น ดา้นความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์าก
ท่ีสุด คือ น าเครื่องมือออนไลนแ์ละระบบจัดการขอ้มูลมาเพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม (  = 4.94, 
S.D. = 0.23) ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ น าเครื่องมือออนไลนแ์ละระบบจดัการขอ้มูลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตดิตาม ( = 4.93, S.D. = 0.25) 
 
ตาราง 26 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR 
online 

(n = 104) 
ดา้นตดิตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา

สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
และรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษาแบบอเิลก็ทรอนิกส ์SAR Online 

 
ความเป็นประโยชน ์

 
ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ปรบัวิธีบรหิารใหเ้หมาะกบับรบิทสถานศกึษา 
มุง่พฒันาครูและนกัเรยีนอยา่งตอ่เนื่อง 
นอกจากตรวจสอบผลงาน 4.70 0.45 มากที่สดุ 4.85 0.35 มากที่สดุ 

2. สรา้งพืน้ท่ีใหผู้บ้รหิาร ครู นกัเรยีน และ
ผูป้กครองมีสว่นรว่ม เพื่อเสรมิความ
รบัผิดชอบรว่มในคณุภาพการศกึษา 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.85 0.35 มากที่สดุ 

3. ก าหนดแผนงานและเกณฑต์ดิตามผล 
ที่ชดัเจน ตรวจสอบได ้และใชข้อ้มลูปรบัปรุง
ทนัที 4.81 0.38 มากที่สดุ 4.93 0.24 มากที่สดุ 

4. จดัอบรมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะครู
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการเรยีน
การสอน 4.34 0.47 มาก 4.93 0.24 มากที่สดุ 

5. สง่เสรมิการท างานรว่มกนัของทกุฝ่ายใน
โรงเรยีน มองประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการ 
พฒันาองคก์รรว่ม ไมใ่ชแ่คผ่า่นเกณฑ ์ 4.48 0.50 มาก 4.77 0.41 มากที่สดุ 

 



 222 

ตาราง 26 (ตอ่) 
 

ดา้นตดิตามผลการด าเนินงานเพือ่พฒันา
สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

และรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศกึษาแบบอเิลก็ทรอนิกส ์SAR Online 

 
ความเป็นประโยชน ์

 
ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
6. ออกแบบการเรยีนรูท้ี่ตอบโจทยร์ะดบัและ
ความตอ้งการของนกัเรยีน ครอบคลมุ
พฒันาการทกุดา้น 4.65 0.47 มากที่สดุ 4.88 0.32 มากที่สดุ 

7. น าขอ้มลูและเครือ่งมือดิจิทลัมาช่วยวางแผน 
ติดตามผล และยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรยีนอยา่งมีประสทิธิภาพ 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.92 0.26 มากที่สดุ 

รวม 4.66 0.43 มากที่สดุ 4.87 0.31 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 26 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR Online ทุกขอ้ 
มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.66, 
S.D. = 0.43) และมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.87, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณา 
รายประเด็นดา้น พบว่า ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น และอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
5 ประเด็น ดา้นความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์าก
ท่ีสุด คือ สรา้งพืน้ท่ีใหผู้บ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครองมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมความรบัผิดชอบร่วม  
ในคุณภาพการศึกษา ( = 4.82, S.D. = 0.38) และน าข้อมูลและเครื่องมือดิจิทัลมาช่วยวางแผน 
ติดตามผล และยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 4.82, S.D. = 0.38)  
ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ ก าหนดแผนงานและเกณฑ์ติดตามผลท่ีชัดเจน ตรวจสอบได ้และ 
ใชข้้อมูลปรบัปรุงทันที ( = 4.93, S.D. = 0.24) จัดอบรมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะครูอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ( = 4.93, S.D. = 0.24) 
 
 
 



 223 

ตาราง 27 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาเครือขา่ยคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นการพฒันาเครอืขา่ยคณุภาพ  
นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 

ความเป็นประโยชน ์ ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. จดัอบรมครูและนกัเรยีนเรือ่งการใช้

คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์นต็ และอปุกรณด์ิจิทลั
อยา่งปลอดภยัและถกูวิธี 4.87 0.33 มากที่สดุ 4.88 0.32 มากที่สดุ 

2. ก าหนดใหม้ีการประชมุ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และท างานกลุม่ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
อยา่งสม ่าเสมอ 4.65 0.47 มากที่สดุ 4.81 0.39 มากที่สดุ 

3. ใหค้รูและนกัเรยีนฝึกใชแ้อปพลเิคชนัและ
เว็บไซตก์ารศกึษาที่เหมาะสม 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.81 0.39 มากที่สดุ 

4. จดักิจกรรมอบรมการผลติสือ่ 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.80 0.40 มากที่สดุ 
5. น าซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสม

มาใชใ้นการวางแผน จดัการชัน้เรยีน และ
ติดตามผลการเรยีน 4.75 0.43 มากที่สดุ 4.60 0.49 มากที่สดุ 

6. เลอืกและจดักิจกรรมเกมการศกึษาออนไลน ์
เพื่อสง่เสรมิทกัษะการคดิวิเคราะห ์ 4.59 0.49 มาก 4.80 0.40 มากที่สดุ 

7. ฝึกครูและนกัเรยีนใชเ้ครือ่งมือสือ่สารใหม ่ๆ 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.61 0.49 มากที่สดุ 
8. วางแผนและด าเนินการอบรมใหค้วามรู ้

ดา้นเทคโนโลยีใหม ่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 4.76 0.42 มากที่สดุ 4.81 0.39 มากที่สดุ 
9. ประเมินและเลอืกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม

กบับรบิทของโรงเรยีน 4.87 0.33 มากที่สดุ 4.76 0.42 มากที่สดุ 
10. จดัอบรมและเผยแพรแ่นวทางปฏิบตัิ 

ในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นตวั 
การปอ้งกนัการถกูโจมตีทางไซเบอร ์และ 
การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีจรยิธรรม 4.95 0.20 มากที่สดุ 4.91 0.27 มากที่สดุ 

รวม 4.79 0.38 มากที่สดุ 4.77 0.39 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 27 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา ทุกขอ้มีความ
เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.79, S.D. = 

0.38) และมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.77, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายประเด็น
ดา้น พบว่า ความเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ดา้นความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์ากท่ีสุด คือ จัดอบรมและเผยแพร่แนวทางปฏิบัติ 
ในการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนตวั การป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร ์และการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม ( = 4.95, S.D. = 0.20) ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ จัดอบรมและเผยแพร่
แนวทางปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนตวั การป้องกันการถูกโจมตีทางไซเบอร ์และ 
การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีจรยิธรรม ( = 4.91, S.D. = 0.27) 
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ตาราง 28 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ
ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นการถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบั
ดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

(n = 104) 
ดา้นการถอดประสบการณข์องสถานศกึษา 
ที่ผา่นการประเมินภายในระดบัดเียี่ยม 

ของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

 

ความเป็นประโยชน ์
 

ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. จดัแผนงานและทรพัยากรสนบัสนนุกิจกรรม
สง่เสรมิสขุภาพและความสมัพนัธข์องครู-
นกัเรยีน 4.86 0.32 มากที่สดุ 4.84 0.36 มากที่สดุ 

2. สง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ 
สขุภาวะจิตใจและความรว่มมือผา่นกิจกรรม
กลุม่ 4.84 0.36 มากที่สดุ 4.85 0.35 มากที่สดุ 

3. สง่เสรมิการสือ่สารภายในองคก์รเพื่อ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งบคุลากร 4.65 0.47 มากที่สดุ 4.71 0.45 มากที่สดุ 

4. สง่เสรมิการท างานเป็นทีมและเคารพ
ความเห็นหลากหลายในการบรหิารงาน 4.91 0.28 มากที่สดุ 4.88 0.32 มากที่สดุ 

5. สง่เสรมิกิจกรรมจิตอาสาเพื่อสรา้งจิตส านกึ
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 4.84 0.36 มากที่สดุ 4.85 0.35 มากที่สดุ 

6. สนบัสนนุกิจกรรมดแูลสขุภาวะจิตใจของ
บคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 4.78 0.40 มากที่สดุ 4.83 0.37 มากที่สดุ 

7. จดักระบวนการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา
และวางแผนพฒันารว่มกนัในองคก์ร 4.77 0.41 มากที่สดุ 4.64 0.48 มากที่สดุ 

8. สง่เสรมิบรรยากาศองคก์รที่เปิดกวา้งใหท้กุคน
แสดงความคิดเห็นและรบัฟังกนัอยา่ง
สรา้งสรรค ์ 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.81 0.39 มากที่สดุ 

รวม 4.80 0.37 มากที่สดุ 4.80 0.38 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 28 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม
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ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทุกข้อมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
ในภาพรวมมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80, S.D. = 0.37) และมีความเป็นประโยชน ์
ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.48, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายประเด็นดา้น พบวา่ ความเป็นประโยชน์
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ดา้นความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ประเด็นท่ีมี 
ความเป็นประโยชนม์ากท่ีสุด คือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและเคารพความเห็นหลากหลายในการ
บรหิารงาน ( = 4.91, S.D. = 0.28) ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ คือ สง่เสริมการท างานเป็นทีมและ
เคารพความเห็นหลากหลายในการบรหิารงาน ( = 4.88, S.D. = 0.32) 
 
ตาราง 29 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจสอบ

ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพระดับ
หอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

(n = 104) 
ดา้นการบรูณาการความรว่มมือ 

เพื่อสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน  
ที่ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

 

ความเป็นประโยชน ์
 

ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. วางแผนบทเรยีนที่มีทัง้กิจกรรมเดี่ยวและกลุม่ 
เพื่อพฒันาทกัษะที่หลากหลาย 4.80 0.39 มากที่สดุ 4.77 0.41 มากที่สดุ 

2. มอบหมายงานเขียนเป็นประจ า เช่น  
เขียนสะทอ้นความคิด สรุปบทเรยีน หรอืเขียน
เชิงสรา้งสรรค ์ 4.69 0.46 มากที่สดุ 4.65 0.47 มากที่สดุ 

3. ใชใ้บงานหรอืสถานการณจ์ าลองที่นกัเรยีน
ตอ้งอา่นขอ้มลู วิเคราะห ์และค านวณ 4.82 0.38 มากที่สดุ 4.82 0.38 มากที่สดุ 

4. จดักิจกรรมกลุม่ที่นกัเรยีนตอ้งแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและวางแผนรว่มกนั 4.83 0.37 มากที่สดุ 4.85 0.35 มากที่สดุ 

5. น าแอปหรอืแพลตฟอรม์ออนไลนม์าเสรมิ
ทกัษะ เช่น เกมฝึกค านวณ พิมพง์าน หรอื
แบบฝึกหดัออนไลน ์ 4.74 0.44 มากที่สดุ 4.72 0.44 มากที่สดุ 

6. จดักิจกรรมหนา้ชัน้เรยีน เช่น การพดูสรุป  
การอภิปราย การน าเสนอผลงาน 4.86 0.34 มากที่สดุ 4.82 0.38 มากที่สดุ 
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ตาราง 29 (ตอ่) 
 

ดา้นการบรูณาการความรว่มมือ 
เพื่อสง่เสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรยีน  

ที่ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

 

ความเป็นประโยชน ์
 

ความเป็นไปได ้

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
7. เลอืกใชห้นงัสอื คลปิวิดีโอ เกมการศกึษา และ
สือ่ทอ้งถ่ินใหเ้หมาะกบัแตล่ะบทเรยีน 4.86 0.34 มากที่สดุ 4.83 0.37 มากที่สดุ 

รวม 4.80 0.38 มากที่สดุ 4.78 0.40 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 29 พบว่า องคป์ระกอบย่อยของการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นการบรูณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสรมิการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน ทุกขอ้มีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์ในภาพรวมมีความเป็นไปได  ้
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.80, S.D. = 0.38) และมีความเป็นประโยชนใ์นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.78, 
S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายประเด็นด้าน พบว่า ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากมากท่ีสุด  
ทกุประเด็น ดา้นความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุดทกุประเด็น ประเด็นท่ีมีความเป็นประโยชนม์าก
ท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมหน้าชั้นเรียน เช่น การพูดสรุป การอภิปราย การน าเสนอผลงาน (  = 4.86,  
S.D. = 0.34) และเลือกใชห้นงัสือ คลิปวิดีโอ เกมการศกึษา และส่ือทอ้งถ่ินใหเ้หมาะกบัแตล่ะบทเรียน 
( = 4.86, S.D. = 0.34) ดา้นความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ คือ จดักิจกรรมกลุ่มท่ีนกัเรียนตอ้งแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นและวางแผนรว่มกนั ( = 4.85, S.D. = 0.35) 


